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ACTA DE EMPALME
(Ley 951 de marzo de 2005)

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE ENTREGA

B. CARGO: GERENTE

C. ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

. CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, 05 DE DICIEMBRE DE 2017
E; EEQHAM!Q!QMMJ_ 01 DE JUNIO DE 2017

F. CONDICIONES DE LA PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION:

)

G. FECHA DE SEPARACION DEL CARGO: 30 de noviembre de 2017

Siendo las 8:00 am el dia 01 diciembre de 2017, en |a Sala de Juntas de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare se reunieron las siguientes personas:

C.C. 52.328.208 I
YANIRA DEL PILAR SIERRA SALGADO ENTIDAD: Empresa Social del Estado Hospital
Gerente que entrega San José del Guaviare

Celular: 3124814883
C.C. 51.908.318

DORA JUDITH CUADRADO ORJUELA ENTIDAD: Empresa Social del Estado Hospital
Gerente () que entrega San José del Guaviare
[ Celular: 3182480241

San José Def Guaviare. Calle 12 Carrera 20 -B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 ~ 5840168 FAX: 5840531 — 5841243
www.salutiguaviare.gov.co
eseimjg@aresat.nat
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TESTIGOS DEL ACTO FORMAL.:
Hemberg Esteban Bohdrquez Lasso Subgerente Administrativo y Financiero “
Brisa Marina Diaz Meio r Subgerente de Servicios de Salud Encargada —[

OBJETIVO GENERAL:

En cumplimiento de |a Ley 951 de 2005, la Resolucién Organica N° 5674 de 2005 y
Circular N°* 11 de 2006 de |a Contraloria General de la Repdblica y la Directiva N° 06 del

El Acta de informe de Gestion, esta conformada por veintisiete (27) follos, que forman
parte integral del cuempo y sy contenide se encuentra desagregado de la siguiente
manera;

CONTENIDO DESAGREGADO DEL ACTA DE INFORME DE GESTION

—

Informe resumido o Ejecutivo de la Gestion

2. Anexo 2. En medio magneético SITUACION DE LOS RECURSOS FISicOs
(Activos Fijos)

3. Anexo 3. En medio magnético SITUACION DE PLANTA DE PERSONAL (Plan
de Cargos a 30 de noviembre, Comportamiento de la Nomina a de 30 de
noviembre de 2017).

4. Anexo 4. En medio magnético SITUACION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
DEL PROCESO CONTABLE (Iinforme de Gestién de Tesoreria (Caja Diaria,
Comprobantes de Egresos, Conciliaciones Bancarias, Constancia Caja Menor,
Cuentas por Pagar, Pagos realizados.

5. Anexo 5. BIENES MUEBLES E INMUEBLES A SU CARGO (se anexa copia de
Paz y Salvo).

6. Anexo 6 OBRAS Y PROYECTOS EN PROCESO en medio magnético

7. Anexo. RELACION DE CONTRATACION en medio magnético (relacién de
_contratos a 30 de_noviembre 2017). S

San losé Del Guaviare, Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (38) 5840045 —5SBA0168 FAX: 5840531 -5841243
www.saludguaviare_ gov.co
esehsjg S axesat.nat

e e —— S

X



= LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS

U (e Codigo de prestador
950010000101
sm@m Nit - B32001966-2
% Gerencig
m_m“_ _'_""_"'_—'=;ur""-='ni- = - S == “_EF:%H‘"'_____E’—;—:.

8. Anexo. REGLAMENTO Y MANUALES en medio magnético Manual de Procesos
y Procedimientos Manual de Funciones y Requisitos.

9. Anexo. RELACION DE POLIZAS, en medio magnético.

10. Anexo. INFORME DE GESTION POR AREAS, en medio fisico en noventa y
noventa y cinco (95) folios y en medio magnético, conforme a la Ley 851 de marzo
de 2005,

11. Anexo. OTROS DOCUMENTOS, en medio magnético. (Procesos judiciales en
contra del hospital, Evaluaciones de plan de accién y plan de gestién vigencia a
30 de noviembre de 201 7).

YANIRA DEL RILAR SIE SALGADO
Gerente salidnte que entrega

== ~——— e E———
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
TEL: (98) 5840045 - 5840168 FAX: 5840531 ~ 5841243
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ANEXO 1

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: YANIRA DEL PILAR SIERRA SALGADO

B. CARGO: GERENTE

C. ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

D. LUGAR Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, 07 DE DICIEMBRE
DE 2017

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 01 DE JUNIO DE 2017

F. CONDICION DE LA PRESENTACION: RETIRO

G. FECHA SEPARACION DEL CARGO: 30 DE NOVIEMBRE 2017

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

La Presente Acta de empalme contiene informe de |a gestion institucional con fecha de
inicio en el cargo de Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare, desde el 01 de
junio de 2017 hasta el 30 de noviembre de 2017.

‘La Salud un compromiso de todos’, basado en la en la resolucién 710 de 2012
modificada por la resolucién 743 de 201 3. Los componentes de gestion se incluyeron
metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios, en las areas de: |. Direccién Y gerencia. ||.
Financiera y administrativa. |II. Clinica o asistencial, usados como estratégica de facil

La gestion se desarrollé dando cumplimiento a los diferentes sistemas de gestién
emitidos por el Gobierno Nacional, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (Modelo Estandar de Control Interno -  MECI,
Gobierno en Linea GEL, Plan de Desarrollo Departamental, Norma Técnica de Calidad
NTCGP 1000, basado en lo anterior se disefd el plan de Estratégico para la vigencia
2017 - 2018, “La Salud un compromiso de fodos’; dando cumplimiento a las

La Salud an comproméso de todss
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Resoluciones 710 de 30 de marzo de 2012, y 743 de 15 de marzo de 2013, expedidas por

el Ministerio de Salud y la proteccién Social; aprobada por la Junta Directiva mediante
Acta de Reunion Extraordinaria No. 009 del 13 de julio de 2017.

Junta ESE Hospital San José del Guaviare.

De conformidad con lo dispuesto por la Ordenanza No 002 proferida por la Asamblea
Departamental del Guaviare, de fecha 20 de marzo de 1996, la Ese Hospital San José
del Guaviare, es una entidad con categoria especial, entidad publica descentralizada del
Orden Departamental, dotada de personeria Juridica, patrimonio propio y autonomia,
administrativa sometida al régimen juridico previsto en el capitulo |1l Articulo 194, 195y
197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios; para su buen desempenio,
funcionamiento y direccionamiento estratégico, opera bajo el Acuerdo No 008 del 29 de
agosto de 2016, “Por medio del cual se deroga el acuerdo 0015 de diciembre 18 de 2008
y se adoptan los nuevos estatutos de la empresa social del estado ESE Hospital San José
del Guaviare”.

Su estructura orgénica esta conformada de |a siguiente manera:

La conformacion de la Junta Directiva, para el periodo del 01 de abril al 30 de noviembre
de 2017, se encuentra estructurada de la siguiente manera.

san José Del Guaviare, Calle 12 Canera 20 - B. La Esperanz, 1EL: (98)

CONFORMACION JUNTA DIRECTIVA
Num Numero de Acto administrativo
ero Estamento e y fecha de Posesion.
NEBIO  DE  JESUS
1 PRESIDENTE ECHEVERRY  CADAVID | 5o 002 dei 1:d sneim de
(GOBERNADOR)
REPRESENTANTE DE = Resadlucin No 140 del 24 de abnl
2 | LOSGREMIOSDELA |HELA CORDOBA| ™ 4g 2017 y acta de Posesion
PRODUCCION No 028 del 24 de abril ge 2017
Acta de posesion No. 718 del 30
5 | SECRETARIADE SALUD |NANCY XIMENA RAMOS| de marzo de 2016, Decreto de
DEPARTAMENTAL PULIDO nombramiento N 085 del 25 de
marzo de 2016
ROSA GABRIELA ROJAS | Resolucion No. 141 del 24 de abril
MONCADA (E S.E. Hospital de 2017 y acta de Posesion
SECTOR CIENTIFICO DE San José del Guaviare) No.(028 del 24 de abril de 2017
4
LA SALUD. FARLY GISELA SANTOYA | Resolucitn No. 143 del 26 de abiil
HERNANDEZ de 2017 y acta de Posesion
(Departamento) No,021 del 26 de abrl de 201.7
. | REPRESENTANTE DE LA | JARO PERDOMO | Resolucer Natasod o e
COMUNIDAD ALVARADO y octa‘de Posesion
No.030 det 26 de abril de 2017
Decreto No. 138 de) 30 de mayo de
8 GERENTE g@g;ﬁ 2 %%ibo PILAR | "5617 y acta de Posesién No. 751
del 01 de junio de 2017 _J
La Salud un comprromiss de todos
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Para el periodo de 01 de junio al 30 de noviembre de 2017 realizaron reuniones
ordinarias de Junta Directiva de las cuales dos actas estan firmadas por los miembros,
reuniones extraordinarias de Junta Directiva de las cuales se encuentran firmadas por
los miembros, las cuales reposan en el archivo de la gerencia.

Reuniones Ordinarias: Reuniones Extraordinarias
Acta Fecha Acta Fecha |
 ActaNo02 | 28 de abril de 2017 | Acta No 03 18 de mayo de 2017 |
~ Acta N Acia No 04 22 de mayo de 2017
003 30 de mayo de 2017 | :
i ——=e= aya aeelll | Acta No 05 01 junio de 2017 |
Acta No 04 08 agosto de 2017 L
Acta No 05 28 noviembre de 2017 Acta No 06 20 junio de 2017
b L s el | Acta No 07 21 junio de 2017
Acta No 08 29 junio de 2017 |
__Acta No 09 13 julio de 2017 ]
AREA ASISTENCIAL

Subgerencia Servicios de Salud

La Subgerencia de gestion de servicios de salud es el area que garantiza la suficiencia y
la calidad de los servicios médicos asistenciales de la institucion dentro de los programas
plan de accién, plan gestion y cumplimiento de las condiciones de habilitacién en especial
los procesos prioritarios, la paolitica de seguridad del paciente, planes de mejoramiento de
las auditorias internas y externas, contribuye en la ejecucion del PAMEC.

En general la produccion de servicios para la generacién de los recursos que sostiene la
institucion.

Se reorganizo los coordinadores de area, debido a las dificultades econodmicas, lo que
genero retraso importante en la implementaciéon de los procesos y procedimientos,
protocolos, guias de los diferentes servicios, al igual el poco cumplimiento de los planes
de accién y de gestion correspondientes a las Areas que conforman la Subgerencia de
Servicios de Salud.

Epidemiologia

El area de epidemiologia de la institucion las acciones de vigilancia en salud publica.
Contiene las actividades realizadas por el personal a cargo de esta 4rea, fueron
capacitaciones, entrega de documentos al personal asistencial, programa SIVIGILA,
Politica de Seguridad del Paciente, gestion de eventos adversos, Politica Institucional
para Prevencién de Infecciones.

Referencia y Contra Referencia, Servicios de Ambulancia Basico y Medicalizada

» Se recepcina y se gestiona un total de 1247-Remisi6n de paciente a un tercer nivel
de complejidad.

La Salud un compromiso de todss "
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« Se logra un total de 994 pacientes remitidos a un tercer nivel de complejidad.
Realizo un total de 268 traslados en trasporte asistencial medicalizada y basico de
las ambulancias del Hospital San José de Guaviare

« Se realizo la respectiva verificacion de cumplimiento de los procesos prioritarios de
del servicio de ambulancia.

s Se realiz6 la socializacion de los procesos prioritarios de la ambulancia a los
conductores, auxiliares y personal medico.

« Se realizo la programacion del personal a través cuadro de turno de los auxiliares
de enfermeria, referencia y conductores del servicio de ambulancia.

e Se participié en las asistencias técnicas por parte de la secretaria de salud con lo
que concierne en habilitacién.

o Se particip6 en los comités, reuniones y capacitaciones programadas por el
Hospital.

Seguridad del Paciente

Por medio del presente me permito eniregar las actividades ejecutadas desde el
programa de Seguridad del Paciente por parte del referente de esta area durante la
vigencia Marzo a Noviembre del 2017, fueron:

Se presentaron informes a la administracion, Sobre incidentes, Investigaciones a los
diferentes eventos adversos reportados por las diferentes areas de la institucion, acciones
de mejora a los hallazgos, Induccién en seguridad del paciente al personal que ingresa a
la institucién, Comité de Seguridad del paciente y Eventos Adversos de forma mensual
con los respectivos andlisis y acciones a tomar teniendo en cuenta los hallazgos
evidenciados durante las respectivas investigaciones, evaluacion de estandares
asistenciales del manual de Acreditacion para el desarrollo del PAMEC vigencia 2017,

Coordinacién Médica y Enfermeria

De manera general durante el periodo comprendido entre el 11 de Noviembre de 2016 a
gestién en la representacion de la coordinacion de enfermeria del area de Urgencias se
ha instaurado procesos de mejora por prioridad de cumplimiento. Inicialmente, se
programé y ejecutd la capacitacion al personal de enfermeria en los protocolos
trasversales (Administracion de medicamentos, Prevencion de caidas, Lavado de manos,
Identificaciéon del paciente, Sondaje Vesical, Riesgo de ulceras por presion, Normas de
bioseguridad) con citacién previa al personal de enfermeria en el auditorio. Ademas, se
brindé capacitacion en medicamentos antipalidicos con especial énfasis a los
administrados por via intravenosa (IV), previamente identificada la prioridad debido al pico
epidemiolégico de pacientes con paludismo complicado; con invitacion extensiva a todos
los profesionales de los diferentes servicios del Hospital. Como evaluacion se ha
establecido rondas periédicas de seguimiento en conjunto con el personal de enfermeria
para la retroalimentacion de los hallazgos identificados segun los protocolos socializados.

Se requiere contratar medicos para cubrir hospitalizacion pediatrica en 105 turnos
nocturnos, triage mafana y tarde, ya que con el personal existente no se puede suplir
esta necesidad.

"La Salad an compromiso de todas”
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Se requiere contratar seis (6) enfermeros profesionales con el fin de dar cumplimiento a
normatividad vigente, en administracion de medicamentos.

Servicio De Terapia Fisica ¥ Rehabilitacién

El area de terapia fisica y rehabilitacion se encuentra dentro del grupo de apoyo
diagndstico y terapéutico de la institucion, realiza atencién con una programacion de
agenda dentro del software institucional dinamica gerencial, para cada profesional
atendiendo dos (2) pacientes cada 25 minutos, lo que da en promedio 52 pacientes de
lunes a sabado atendidos por fisioterapeuta.

Dentro de nuestro portafolio de servicios incluimos para la atencién de los usuarios:

Electroterapia.

Masaje Terapéutico.
Termoterapia superficial y profunda.
Crioterapia.

Vibroterapia.

Laserterapia.
Mecanoterapia.

Terapia vestibular.
Hidroterapia.

Balonterapia.

Gimnasia Medicada.
Técnicas Fisioterapéuticas.
Estimulacion Temprana.

Lol all S RE S S S S S S S

Se presta el servicio de terapia fisica en dos turnos dispuestos en los siguientes horarios:

+ Lunes a viernes de 6:00 am a 1:30 pm y de 1:00pm a 9:00 pm dejando dentro de
estos horarios 30 minutos para procesos administrativos como evolucion
fisioterapéutica y cierre de historias clinicas.

+ Sabados de 7:00 am a 11:00 am y de 11:00 am a 3:00 pm.

+ En los anteriores horarios se cubren los servicios intrahospitalarios y consulta
externa.

+ Domingos vy festivos seglin cuadro de actividades, programadas para cada mes
cubriendo solo servicios intrahospitalarios,

Consuita externa y SIAU

* En la actualidad cumplimos con la oportunidad de ginecologia, medicina interna y
pediatria. sin embargo la meta de obstetricia de 5 dias no ha sido posible
cumplirias, las agendas de citas médicas estan abiertas hasta el mes de diciembre
en espera de definir la contratacion 2018.

* Con el fin de atender pacientes del area rural y demas municipios se vio la

"La Salud an compromiso de todos "
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necesidad de implementar una linea celular exclusiva ubicada en el punto de
informacion donde se reciben llamadas, y se asignan citas médicas. esta linea
telefonica funciona actualmente en el horario de la mafana y tarde a cargo de las
auxiliares administrativas de asignacion de citas. Numero de linea es: 3223494089.

En relacion a la atencion de usuarios de zonas veredales la enfermera profesional
de consulta externa ha establecido un medio de comunicacion, atencion,
asignacion de citas y procedimientos a través de correos electronicos con el punto
referente de nueva EPS poblacion especial; en el mes de noviembre se establecié
el mismo mecanismo para la atencién de nifios de bienestar familiar.

La administracion durante el afo 2017 realizo 31 jornadas de las especialidades
de gastroenterologia. Dermatologia, otorrinolaringologia, urologia, radiologia,
oftaimologia y gastroenterologia y se mantuvieron las 6 especialidades basicas. La
contratacion de las especialidades basicas durante el primer semestre se realizé a
través de persona natural, cooperativa y sindicato gremial; en el segundo semestre
se realizd toda la contratacion con el sindicato gremial ASMEDO, excepto
ortopedia que esta con la cooperativa de traumacoop.

Salud Ocupacional

El drea del Sistema de Gestion de Seguridad Y Salud en el Trabajo de la institucién
presenta el siguiente informe para dar a conocer la importancia que tienen el
cumplimiento de la norma.

Las actividades realizadas por el profesional a cargo por el grupo la oficina de Seguridad
y Salud en el Trabajo son:

Participar el comité de infecciones
Participar en el COPASST

Investigacion de accidentes de trabajo
Capacitacion en roles y Responsabilidades del Sistema.

Auto evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asistir a las Capacitaciones dictadas por la ARL sura y el Ministerio de trabajo
referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Visita de seguimiento a los trabajadores reubicados laboral mente de la institucion

Gestion para la realizacion de examenes ocupaciones periédicos a los
funcionarios de la institucion.

"La Salud un compriomiso de todos”
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Laboratorio Clinico y Servicio Transfusional

Dentro del macroproceso de Gestién de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico de la ESE
Hospital San José del Guaviare, el laboratorio clinico y servicio transfusional desemperian
una funcién general, la cual se describe a continuacidn:

+ Laboratorio Clinico: Establecer la prestacién de servicio de Laboratorio Clinico en la
atencién a pacientes del departamento del Guaviare y sus alrededores, utilizando los
recursos tecnolégicos adecuados de acuerdo a la oferta del servicio con el fin de
garantizar resultados oportunos y confiables.

* Servicio Transfusional: Garantizar Ia correcta realizacion de pruebas transfusionales
y el adecuado almacenamiento y entrega de componentes sanguineos con fines
terapéuticos o preventivos, mediante la aplicacion de técnicas estandarizadas y controles
de calidad e iguaimente asistir a los profesionales asistenciales de los diferentes servicios
intrahospitalarios en el uso apropiado de los Hemocomponentes.

El Laboratorio Clinico presta sus servicios mediante la realizacion de examenes de rutina
y especiales de |, Il y 1|l nivel de complejidad de acuerdo a su capacidad instalada, con
atencion las 24 horas del dia a nivel intrahospitalario.

La oferta basica de examenes de laboratorio de que dispone la Institucion esta compuesta
por 146 tipos de examenes aproximadamente, agrupados en las seis areas de andlisis:
Quimica Clinica e Inmunologia, Hematologia, Microbiologia, Pruebas Especiales,
Microscopia y Servicio Transfusional.

Adicionalmente se realiza envio de alrededor de 464 tipos de examenes de pruebas
especiales que no se realizan en la institucion, al laboratorio de referencia COLCAN
S.AS.

Gestién Ambiental

Programa de Gestién Ambiental cuenta con un rublo especifico para su desarrollo durante
la vigencia, se ha dificultado en cuanto a la adquisicién de insumos y disponibilidad de
bolsas de acuerdo al cédigo de colores debido a la situacién financiera de la institucion.

El programa de gestion ambiental comparte oficina con el Copasst

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Facturacién

Durante el tiempo correspondiente del presente informe se desarrollaron las siguientes
acciones de competencia del area de facturacion asi-

1. Se presentaron los informes mensuales de facturacién y de gestion

La Salud an comproméso de todos” “:u
45
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2. Se presentaron los informes del decreto 2193 del dltimo periodo de la vigencia
2017.
3. Se realizaron los respectivos cruces con las areas de contabilidad y presupuesto.
4. Se hizo seguimiento al proceso y la supervision del personal de OPS del area.
5. Para el periodo comprendido de la vigencia 2017, se presento |a siguiente
facturacion por regimen con corte a 31 de octubre asi:
REGIMEN TOTAL MEDIA %PART
CONTRIBUTIVO 4.293.749.921 429.374.992 19%
SUBSIDIADO 13.937.755.713 1.393.775.571 62%
VINCULADO 1.506.646.505 150.664.651 7%
SOAT 1.062.501.993 106.250.199 5%
ADRES 129.136.015 12.913.602 1%
R. ESPECIAL 960.136.241 96.013.624 4%
PARTICULARES 96.405.299 9.640.530 0%
OTROS 643.859.331 64.385.933 3%
TOTAL 22.630.191.018 2.263.019.102 100%

6. Fuente Dindmica Gerencial Hospitalarin: Oficina de Facturacion

Se evidencia que en este periodo la facturacion tuvo un promedio de 2,263 millones
de pesos mensual y su representacién porcentual por régimen.

AUDITORIA CONCURRENTE

El proceso de Auditoria Concurrente en la E.S.E. Hospital San José, es el mecanismo
sistematico y continuo de evaluacion de los procesos y procedimientos que el paciente
requiere durante su estancia hospitalaria, de modo que se tenga la objecion de forma
temprana para lograr la correccion y la adecuada prestacion del servicio, cumpliendo con
estandares de calidad y eficiencia dentro de la Empresa.

Ademas la auditoria involucra una comparacion, entre la calidad observada y la calidad
deseada de acuerdo con unas normas técnico-cientificas previamente establecidas.

A continuacion se describen las actividades a realizar por Area de Servicio:
Area De Hospitalizacién Adultos, Pediatria Y Cirugia

Area a cargo por una Enfermera Auditora y tres Auxiliares de Enfermeria con las
siguientes funciones:

1. Revisidn de procedimientos quirirgicos realizados el dia anterior (Enfermera- Medico
Auditor).

2. Revision de las historias clinicas verificando los registros médicos, si se encuentran no
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conformidades se le informa al médico para su respectiva adecuacion.
3. Revision de historias clinicas y comparacién con pre factura.

- Revision del 100% de las historias clinicas que se le dan egreso en el programa de
Dinamica Gerencial.

- Revisién de pre factura en la Dinamica Gerencial observando que el servicio prestado
haya quedado cargado en pre factura.

- Realizacion de la lista de chequeo de Auditoria Concurrente del listado de los
hallazgos evidenciados al comparar la historia clinica con la pre factura para su
correccion,

4. Correccién y registro de subfacturacion.

- Entrega de hallazgos encontrados en la historia clinica al personal asistencial para
Sus respectivas correcciones.

5. Entrega de observaciones al facturador para correcciones en la pre factura.

- Entrega de lista de chequeo al facturador para que realice el correspondiente ajuste en
la pre factura pretendiendo que esta quede limpia (sin errores),

6. Realizar consolidado de los hallazgos encontrados en la matriz de auditoria
concurrente.

Por medio del presente anexo consolidado de los informes de Auditoria Concurrente
presentados mensualmente a todas las dependencias que lo requieren, de o que va del
ano 2017:

CONSOLIDADO DE SUBFACTURACION Y SOBREFACTURACION DESDE EL 1 DE ABRIL DE 2017 HASTA EL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2017

| MES SUBFACTURACION PORCENTAJE SOBREFACTURACION PORCENTAJE

ABRIL 309.482.758 13.78 147.803.700 7.78

| MaYD 268245 222 1241 69.554.776 321
JUNID 295.973 875 1321 60,420,950 2.69
Lluuo 230,440,990 10.25 S1.017.400 227
(AGOSTO | 107.774.400 43 | 41420000 158
| SEPTIEMBRE 79.619.900 . 315 17.689.300 0.70
OCTUBRE 133.826.337 428 45.969.300 147
| TOTAL 1.425.363.482 7.45 433.875.526 281

Lo descrito en |a tabla, el mes de mayor relevancia fue Abril, debido a la rotacién del
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personal, esto conlleva a la no continuidad de los Procesos por cambio de personal
Administrativo y Asistencial permanentemente.

El Area de Auditoria Concurrente maneja dos indicadores:

1. Valor de hallazgos de subfacturacion identificado en el area/ total de facturado en
el mes.

2. Valor de hallazgos de sobrefacturacién identificado en el area/ total de facturado
en el mes.

En el afo 2017 la sub facturacion hasta el mes de Octubre es de 7.45 %. La
sobrefacturacion es de 2.81 %.

La sobrefacturacion se ve afectada debido a los inconvenientes con el programa de
Dinamica Gerencial en cuanto a lo no separacion de solicitudes de consulta externa.

Sequn lo anterior para la Institucion es mas importante fijar estrategias que permitan el
control de los procesos en donde se ven reflejados la Subfacturacion, como esta es
dependiente del personal asistencial que son los que generan el recurso se hace
necesario el apoyo permanente al area asistencial con capacitaciones sistematicas a todo
el personal en temas de Auditoria y Facturacion.

También es importante la obligatoriedad de la induccion y re induccion del todo el
recurso humano vinculado al proceso de Prestacion de Servicios Asistenciales.

Servicios Generales

La coordinacion de servicios generales tiene a su cargo la supervision de 34 contratos del
personal de servicios Generales, entre los cuales se encuentra: lavanderia, aseo y
desinfeccion y recoleccion de residuos.

Se realizan capacitaciones de protocolos de desinfeccién con el acompafiamiento del
area de copass.

Se realizd capacitacion de ruta de accidente de trabajo

Con intermediacion del Sena se realizd una capacitacion en Desarrollo Integral y
Humanizacion del servicio que culmina con la graduacion el dia 22 de noviembre de 2016.

De acuerdo a los cambios que se han realizado en los servicios del hospital asi mismo se
ha redistribuido el personal de servicios Generales en las areas.

AREA PLANEACION, MERCADEOQ Y SISTEMAS DE INFORMACION

El area de planeacion esta conformada por los siguientes procesos: Gestion Documental,
sistemas de informacién, estadistica. calidad, mercadeo y Gobierno en linea, lo cual se
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plasma las principales, logros y situacion actual de cada area, donde se anexa informe de
cada una.

Gobierno en finea:

En la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea — GEL, su cumplimiento de cada
uno de sus componentes se encuentra de la siguiente manera:

Tic Para Gobierno Abierto
Transparencia:

Se logré consolidar avance en la recoleccion, publicacion y depuracién de la informacion
para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y el Decreto 103 del 30 de Junio de 2015,

a. Publicacién del link Transparencia en Inicio de pagina web de la ESE Hospital
San José del Guaviare asi:

b. Entrar a la pagina web http://www.esehospitalguaviare.gov.co/ , en el men
principal ir Inicio y dar clic en Transparencia:
http:mvww.esehospitalguaviare,qov.conransparenciaflndex.htmI

Se encuentra en proceso de alimentacion de cada uno de los link, que hacen parte del
listado de la Ley 1712 de 2014,

La ESE Hospital San José del Guaviare, se encuentra en proceso de ofrecer informacion,
servicios y tramites en linea para los usuarios y funcionario con los siguientes items:

a.Asignacion de citas médicas.

b. Certificado de defuncion.

c. Certificado v constancias laborales.

d.PQRD - Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

e.Sistema de Reporte de Eventos Adversos para instituciones de prestacion de
servicios de salud.

f. Solicitud de Informacion Publica (segin lineamientos de estrategia gobiernc en
linea y ley de transparencia).

Servicios Centrados en el Usuarios:
Portafolio de Servicios de Salud: Actualizacién del portafolio de servicios de salud de la

institucion y publicacion en la pagina web, en el link;
http://www.esehospitalguaviare qov.co/ ortafolio/portafolioserviciossalud. htm!

Sistema Integrado de PQRD
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Formulario para PQRD Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias para los usuarios
internos y/o externos, http://www. esehospitalguaviare.gov.co/pars/index.htm|

Tramites y Servicios en Linea

En la pagina web institucional, se establecio link
http://www.esehospitalguaviare.gov.co/portafolio/index.htmi

Se encuentra en proceso de indexacion los tramites 6  tramites
hitp://www.esehospitalguaviare.gov.co/tramites/index. html

TIC PARA GESTION:
Pagina web:

Se actualizo la pagina web de la ESE Hospital San José del Guaviare teniendo en cuenta
los lineamientos de gobierno en linea, directrices en usabilidad, accesibilidad y ley de
transparencia,

El link de la pagina web: http:/www.esehospitalquaviare.gov.co/

Para el proceso de actualizacién de la pagina web se realizaron las siguientes
actividades:

Presentaciéon de Propuesta con los requerimientos de la institucion,

Planeacion para el proceso de disefio y programacion de la pagina web.
Recoleccion de informacién para la construccion de la pagina.

Diserio de interfaz de usuario de la pagina web.

Programacién de la pagina web.

Proceso de adquisicion del Hosting para el alojamiento de la informacion en linea.
Publicacion de la pagina web en linea.

Socializacion a la institucion de la pagina web.

Constante publicacion de informacion.

Instructivo de administracion y uso de la pagina web.

T T@ a0 TR

Correos Electrénicos Institucionales:

Como herramienta de comunicacién oficial externa e interna con la finalidad de mitigar el
uso eficiente del papel y entrar en la cultura de las comunicaciones digitales usando las
TIC, se entregaron los correos electrénicos institucionales a todos los directivos, jefes de
areas, asistencias administrativas.

En el proceso de configuracién de los correos electrénicos se realizaros |as siguientes
actividades:

a. Creacion y configuracion de las cuentas de correo electronico.
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b. Entrega de los correos electronicos y socializacion en cada area.
C. Diseno Guia de Acceso al correo electrdnico.

d. Directorio de Correos del Hospital.

e. Instructivo de administracién y Uso del Correo Electrénico.

Sistema De Gestién De Seguridad De La Informacién - SGSI:

Se tiene la metodologia para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Modelo de Seguridad Privacidad de informacion,
Control, Monitoreo ¥ Evaluacién del SGSI de acuerdo con los estandares |SO: 27001 y
la NTC-27001.

En el siguiente link de gobierno en linea: hitp://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-
propertyvalue-8015.html del MinTic se encuentra toda el soporte de la metodologia para la
puesta en marcha del SGSI.

Racionalizacién de Tramites

Durante ese periodo no se avanzé frente a este tema y continian con los tramites y
servicios de la siguiente manera:

Sistema Unico de Informacién de Tramites (SuIT)

Se suben los tres tramites priorizados en el Comité, al suit para ser evaluados y
corregidos, se crean los usuarios, para su respectivo avance en la pagina y en los
requisitos de tramites. Se adjunta evidencias (evidencias).

Accesibilidad y Usabilidad de la Pagina y Redes Sociales

Muestra la estadistica de las visitas realizadas a la pagina web y a las redes sociales
como Facebook y twitter, se adjuntan evidencias en |a carpeta de plan de accion GEL
Literal 212.1\2.1. 1 ACCESIBILIDAD-USABILIDAD\USABILIDAD

Actualizacién de la Pagina Web y sus Publicaciones

Se ha realizado la actualizacién de la pagina a sus respectivos link y sus respectivos
archivos actualizados para dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014 y al decreto 3564,

Se realiza comunicado PMSI-01-2017 para la solicitud de la informacién para ser
actualizada o publicada si no se encuentra en estd, y se hace la publicacion de
informacién recogida de planeacion. trabajo social, juridica, consulta externa, control
interno y contabilidad con sus respectivos archivos.

Correos Institucionales

A pesar que se les hizo entrega de los correos institucionales a todas las dreas de la
institucién entregando direccion electronica, el manejo de este es bajo.
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Se presta el apoyo a las demas areas en el soporte técnico y en el apoyo a la de sistemas

realizando mantenimiento preventivo a equipos de la E.S.E. HSJG

Sistema de Gestion de la Calidad:

En el transcurso del periodo se han generado los siguientes documentos, los cuales
fueron trabajados con cada unc de los lideres de los procesos actualizandolos,
creandolos o unificandolos para la correcta aplicacion en cada uno de los servicios.

Gestién y Atencion en Terapia Fisica y Rehabilitacion, Subgerencia De Servicios de
Salud, Gestiobn Ambiental, Talento Humano, Servicio Farmacéutico, Contabilidad, Control
Interno Disciplinario, Planeacion (Gobierno En Linea), Mantenimiento, Calidad, Referencia
Y Contrareferencia, Laboratorio Clinico, Servicio Transfusional, Referencia vy
Contrareferencia, Servicio de Hospitalizados

Los documentos anteriormente mencionados reposan en el area de calidad para uso de la
institucion y en cada una de las areas, ademas que cada uno cuenta con su acta de
aprobacion por parte del comité de calidad (N° de Actas del 04 al 08)

Los siguientes documentos no se encuentran aprobados por el comité de calidad, pero se
encuentran listos y en proceso de socializacion con algunos miembros de las areas para
que ellos también sean participes de la elaboracion de los mismos.

Cirugia, Talento Humano, Urgencias, Contabilidad, Farmacia, Almacén, Referencia Y
Contrareferencia, Facturacion

Es necesario dar cumplimiento a las normas; Ley 872 de 2003, la cual establece la
creacién de un Sistema de Gestién de Calidad, Decreto 4110 de 2004, el cual se

reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Puablica, y el Decreto 4485 del 20009 por el cual se actualiza citada norma de calidad. Asi

mismo, se requiere de la continuidad de la implementacion del Plan de Calidad de la
Institucién

Mercadeo:

El area de mercadeo que opera en cumplimiento de los objetivos de la oficia de
planeacién, durante el periodo da cumplimiento al plan de comunicaciones de la vigencia
a través de elaboracion de piezas publicitarias que estimulan la promocién de los servicios
de la entidad, Se disefia la un folleto para la unidad del Etnopabellon, dando a conocer a
través de la secretaria de salud Departamental a los gobernadores de las regiones
cercanas a nuestro departamento de los servicios de nuestra entidad que estan disponible
en la funcionalidad en el marco de la cumbre de gobernadores que se dio en la cuidad de
Bogota, ademas se ha liderado dos conversatorios con el objeto de la construccion de la
ruta de acceso para atencion diferencial en el Etnopabellon. Otro factor trabajado es el
estudio de los mercados de las areas de Laboratorio Clinico, Imagenologia y Fisioterapia,
identificando los servicios y tarifas que actualmente se encuentran ofertadas en la
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Los Gastos de administracion aumentaron en un 38% vemos una disminucion en los
gastos de administracion del 12% pero es necesario tener en cuenta que la mayoria de
contratistas administrativos no legalizaron la cuenta con corte a septiembre.

Se anexa Balance de prueba con corte a 30 de noviembre (sujetos a cambios ya que aun
no se ha conciliado la informacién con las diferentes areas del componente financiero).
Los libros de contabilidad se encuentran impresos y reposan en el area de contabilidad aa
30 de septiembre de 2017 asi:

Libro mayor y balance Folios MB-622
Libro Diario mayor al Folio DM-1071

Tenemos un comité financiero que a la fecha de empalme la dltima acta es del comité
realizado 27 de Noviembre del 2017, donde se tuvo en cuenta la programacion de cierre
de la vigencia 2017. (se anexan copias de actas de comité).

Convergencia NIIF

Se esta dando aplicacién al Nuevo Marco Normativo a través de la Resoluciéon 414 del 8
de septiembre 2014 y demas normas expedidas para dicho fin. Se tiene aprobado desde
el 2015 el Manual de Politicas Contables de la ESE Hospital por tal razén es de gran
importancia que el personal relacionado con el area administrativa y financiera se
personalice de este Manual aprobado por la empresa con el fin de ajustar los procesos y
procedimientos relacionandolos con la Nueva norma que afectan la informacion financiera
de la entidad.

Se han parametrizado las cuentas de acuerdo al Cataloge dado por la Contaduria General
de la Nacion.

Se tiene inconveniente con la impresion de los libros mayores de contabilidad ya que el
sistema bajo NIIF no da la opcién de lo cual ya se ha informado a la administracién,

No se ha contado con la actualizacién del médulo lo que hace que el trabajo sea mas
dispendioso ya que es necesario realizar procesos que hace el sistema de forma manual
como la elaboracion de comprobantes contables los cuales tiene la opcién de repetir lo
que haria mas agil y rapido el trabajo del auxiliar de contabilidad.

Reporte de la Informacién:

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 414 del 8 de Septiembre de 2014, se
aplico la Resolucion 466 de agosto del 2016 expedida por la Contaduria General de la
Nacién, la entidad ha presentado los informes y reportes contables con el cumplimiento de
los requisitos y en los plazos establecidos para este trimestre se presentd la informacion
en formatos convergencia y Contable Publica, igualmente se han presentado los informes
contables ante la Secretaria de Salud Departamental informacion en la forma y en los
plazos establecidos por la entidad a través del Decreto 2193 del 2004, con corte a 30 de
septiembre del 2017.

Se realizo la evaluacion del control de Riesgo del area.
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de acuerdo a su edad y una disminucion por ajuste de disminucién de las cesantias
retroactivas de acuerdo a informe entregado por el area de talento humano acumulado
desde el mes de diciembre. A Septiembre del 2017 se debian las néminas de agosto y
septiembre. Por otro lado el aumento en los pasivos estimados como resultado de ajuste
realizado en diciembre de las demandas que cursan en contra de la instituciéon de acuerdo

a probabilidad e perdida informado por el area de juridica que asciende a la suma de
$12.441 millones.

Gerencia

En el patrimonio se tuvo un aumento del 12% debido al resultado del ejercicio.

Cuadro No. 2. Comparativo Estado de Actividad Economica y Financiera

Cifras en miles

CUENTA 31-09-2017 | 31-08-2016 | ABSOLUTA | RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES 19.679.364] 17.928.501 1.750.863 9,8%
VENTA DE SERVICIOS 19.679.364] 17.928.501 1.750.863 9,85
INGRESOS NDO OPERACIONALES 5.536.243 4.799.490 736,753 15%
TRANSFERENCIAS 5,237.875 0 5.2372.875] smibvsor
OPERACIONES INSTITUCIOINALES 0 40,000 40,000 -100%|
OTROS INGRESOS 298 368 4.759 490 -4.461.122 045
TOTAL INGRESOS 25.215.607| 227273991 2.487.616 11%
GASTOS OPERACIONALES 4.215.233 6.773.100 -2.557.867 -38%
ADMINISTRACION 3.621.213 4,127.352 -506,1359 -1 294
PROVISIONES, AGOTAMI ]
DEP:E.,:M;ONES ¥ AMN:)ET;;E;UONE 594,020 2.645.748 -2.051.728 -78%
GASTOS NO OPERACIONALES 391.477 2.550.587 -2.159,110 -B5%)|
OTROS GASTOS 391477 2.550.587 -2,159.110 -85%
COSTO DE VENTAS Y OPERACION 14.111.377] 12.870.923 1.240.454 10%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 14111377 12870923 1.240.45%4 109
TOTALCOSTOS Y GASTOS 18.718.087| 22.194.610 -3.476.523 —16’1
DEFICIT O SUPERAVIT 6.497.520 533.381 5.964.139 111!‘96[

Fuente: Dindmica Gerenciall Estados Financieros comparatives contabilidad

El cuadro No. 2 Muestra el Estado de Actividad Economica de la entidad la cual refleja un
incremento total considerable del 1118% esto debido al impacto que se tiene con el
Nuevo Marco Normativo. Los ingresos operacionales durante el primer semestre del 2017
comparado con el primer semestre del 2016 tuvo un incremento del 9.8% que analizarlo a
junio de la misma vigencia se incrementé en un 3%, lo que indica que la facturacion tuvo
un aumento real del 2.8% si se tiene en cuenta que el incremento en las tarifas SOAT fue
de 7% , ingresos no operacionales aumentaron en 15% especialmente por impacto de la
norma donde ya no se registran las donaciones en el patrimonio como es el caso del
etnopabellon que fue entregado por la Gobernacién sin contraprestacion, afectando
directamente el ingreso como una subvencion por la suma de $2.107 millones y los
recursos del sistema general de participacion por $1.186 millones y otras donaciones por
$994 millones. Para el mes de septiembre se legalizé el contrato con la secretaria de
salud por la suma de $800.millones para especialidades. lLas otra cuentas con menor

representacion en otros ingresos son: recuperacion incapacidades y uso de suelo.
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CUENTA 31:09-2017] 31-09-2016 | ABSOLUTA |RELATIVA]
ACTIVO CORRBIENTE 12.050.625] 13.374.070 ~-1.323.445 -1, 0%}
EFECTIVO 396.627 347,850 AR.73Y 1 %]
DEUDORES 10,647,117 12.001. 163 -1,454.046 UL
INVENTARIDS 520 858 714,307 192,251 27%
CITHOS ACTIVOS ZBB 025 310,910 <4.BAS A
ACTIVO NG CORRIENTE 22.953.432] 30.853.092 5.100.340 109
LEUDCHES 5.764.284 A.775.506 BAN. 7R 21%
FROPIEDADES, PLANTA Y EQLFO 27.304.031 11989 601 15 314.430 128%
OTROS ACTIVES HBHS5.117 18.OB7 9RS <15 202 B8N DA%
TOTAL ACTIVO 46.004.057| 44227162 1.776.895 3%
PASIVO CORRIENTE 10.111.086] 11.230.467 ~1.119.381 -1 09
CUENTAS POR PAGAR 5.228.657 7.105.784 -877.127 -1 2%
HENEFICID AEMPLEADDS 1.970.652 2993 07% =1.022.423 100%
PASIVDS_E_S'_I'IMADDS 1.501.387 211.253 1.590.134 5115
OTROS PASIVOS 10,390 B2D 355 -H09.965 -9 5N
PASIVO NO CORRIENTE 13.423.253] 12903829 Si9.axs LS
CUENTAS POR PAGAR 1.960.859 1.025.310 935 549 91%
BENEFICIO A EI\_»"IPLEADDS BE1.232 2] BH1.237 WDV
PASIVOS ESTIMADOS 10.539.388] 11.878.519 -1.339.131 -110%
OTROS PASIVOS 41.774 4] 41.77a] smoiv/ot
TOTAL PASIVO 23.534.339] 24.134.296 -599 957 -2
PATRIMONID 22.469.718] 20.092.866 2.376.852 12
PATRIMONIO INSTITLUCIONAL 22.469.718] 20.097 866 2.376.852 129
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMON IO A6.004.057] 44.227.162 1.776.895 4%

Fuente: Dinamica Gerenciall estados financieros comparativos contabilidad.

En este cuadro se muestra el estado financiero Balance General comparativo entre
septiembre de 2017 y 2016 en el activo se tuvo un incremento del 4% se nota un impacto
especialmente en la cartera corriente con una disminucién del 10% esto se debe z la
reclasificacion que se realizé a dificil recaudo cartera no corriente.

Otra cuenta con impacto dentro del activo son los otros activos con una disminucion del
94% donde se tenian causadas las valorizaciones, estas fueron ajustadas al cierre de la
vigencia 2016 con el fin de dar aplicacion al Nuevo Marco Normativo y se reclasificaron a
propiedad planta y equipo por la suma de $13.072 millones, donde con corte a septiembre
liene una variacion positiva del 128% que lo compone las valorizaciones, ingreso de
equipos para el etnopabellon $477 millones, Construccién Etnopabellon $2.107 millones,
remodelacion UMI $228 millones y la construccién de cuatro habitaciones de
hospitalizacién $224 millones y unas salidas dentro del proceso de depuracién de julio a
septiembre de $198 millones que se encontraban por retirar dentro del contrato 655 del
2015.

El pasivo de la entidad para el periodo de anélisis presenta una leve disminucién total del

2% especialmente en otros pasivos donde se depuraron mayor parte de los pagos no
identificados. Las cuentas por pagar a comparacién de septiembre del 2016 no tienen

mayor variacion, se ve un leve aumento de las cuentas por pagar de corriente a no
corriente lo que indica que no se estan cancelando algunas cuentas de vigencia anterior

lo que conlleva a que el pasivo no corriente aumente. Especialmente adquisicion de

bienes y servicios y honorarios, estas cuantas menores a 360 dias han disminuido en un

12% por el contrario las mayores a 360 se vienen incrementando. Las obligaciones _
laborales por la nueva normatividad tuvo una reclasificacion de corriente a no comiente VP
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Relaciéon con lo Entes Externos

» Se acompand en la visita de auditoria integral realizada por la Contraloria
Departamental del Guaviare, vigencia auditada 2016.

« Se consolido los descargos del informe preliminar de la Auditoria integral realizada
por la Contraloria Departamental del Guaviare, vigencia auditada 2016,

¢ Acompanamiento en acta de cierre de la Auditoria integral realizada por la
Supersalud, vigencias auditadas 2015, 2016 y primer semestre 2017,

+ Se esta realizando Auditoria en Coordinacién con la Contraloria Departamental del
Guaviare del proceso de facturacion caso del sefior BAYRON HERRERA.

Modelo Estandar De Control Interno MECI

¢ Se realizo los informes Pormenorizado de Control Interno de la E.S.E Hospital San
José del Guaviare en los periodos comprendidos desde marzo a junio de 2017 y
julio a octubre de 2017.

« Se diligenci6 en la Plataforma del furag el formulario de Reportes de |a Gestion
furag |l correspondiente al mes de octubre de 2017.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

En el presente informe se presenta con corte a 30 de septiembre en Balance y
Estado de Actividad Economica ya que es el ultimo informe presentado a los entes
de control y se encuentra debidamente validado y firmado.

Contabilidad

Desde el area de contabilidad durante este periodo se presentaron los informes
comparativos de Enero a Marzo, Abril a Junio y de julio a septiembre como
herramienta para la toma de decisiones por parte de la Gerencia.

Balance Comparativo a septiembre 2017-2016

"La Salud an compromise de todss” wi
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Se realizo presentacién del avance del plan de mejoramiento de la auditoria de la
contraloria, vigencia 2015, con sus respectivas evidencias y verificacion de las mismas del
periodo enero a marzo de 2017. Fecha de presentacion 20/04/2017

Auditoria Vigencia Fiscal 2018- Plan de Mejoramiento

Teniendo en cuenta la auditoria realizada por la contraloria correspondiente a la vigencia
2016.

El resultado dio como hallazgos administrativos el total de 63, de los cuales se genero
plan de mejoramiento de 37, el cual tiene fecha de suscripcién del 03 de octubre de 2017,
al mismo se le adicionaron las actividades del plan de mejoramiento que se tiene
pendiente de dar cumplimiento, hallazgos derivados de la auditoria vigencia fiscal 2014 (1
hallazgo pendiente), vigencia fiscal 2015 (11 hallazgos pendientes). Teniendo en cuenta
lo anterior se debe verificar nuevamente el plan de mejoramiento actualizario incluyendo
los hallazgos faltantes debido que la auditoria arrojo 63 hallazgos y no 37.

Es de anotar que por la premura del tiempo hay actividades que se encuentran en
ejecucion para su cumplimiento teniendo en cuenta que las fechas del cronograma cierran
el 31 de diciembre de 2017 y que se debe presentar el avance a Ia contraloria en enero
de 2018.

Se anexa en medio magnético plan de mejoramiento auditoria vigencia 2016

Planes de Mejoramiento Internos

« Se realizé seguimiento al plan de mejoramiento del area de contabilidad suscrito el
24/02/2017 derivado de la auditoria realizada en el periodo enero a septiembre de
2016. estado del plan: 2 acciones implementadas de las cuales 1 se encuentra en
proceso y la otra se ha realizado en su totalidad, de acuerdo a las evidencias
suministradas.

e Plan de mejoramiento area de talento humano suscrito el 08/01/2017 derivado
auditoria periodo enero a noviembre de 2016, estado del plan: 6 acciones
implementadas de las cuales 2 ya se encuentran terminadas Y 4 en proceso

e Plan de mejoramiento 4rea de tesoreria, suscrito el 20/01/2017, derivado de la
auditoria del periodo enero a noviembre vigencia fiscal 2016, estado del plan: sin
iniciar se recomienda realizar acciones que le permitan el cumplimiento del plan de
mejoramiento.

* Plan de mejoramiento area de Tesoreria, suscrito el 24/04/2017 de la auditoria
realizada en el periodo julio a diciembre vigencia fiscal 2016 y enero 2017, estado
del plan: 3 acciones implementadas de la cuales 2 se encuentran terminadas y 1
en proceso.
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servicio de energia, servicio de acueducto y alcantarillado, lineas telefonicas fijas y
moviles.)

« Se realizé seguimiento a la presentacion de la informacién contractual por parte
del area e juridica a la plataforma SIA observa de la Auditoria general. Periodo
rendido de enero a septiembre de 2017 mediante oficio No OCI-152-2017.

« Se realizé Arqueo de Cajas en las areas de Subgerencia Adtiva y Financiera,
Almacen, Tesoreria, Consulta Externa, Urgencias, Rayos X, Farmacia,
Hospitalizados.

e Se dio traslado por parte de la oficina de Control Interno de Gestion a la
Procuraduria Regional de Guaviare y la Contraloria Departamental del Guaviare,
sobre un presunto hecho de Corrupcion ocurrido en la E.S.E Hospital San José del
Guaviare en el area de Fisioterapia.

» Se realiz6 Auditoria al proceso de Gestién de Consulta externa, periodo auditado
meses de junio y julio de 2017.

e Se realizd auditoria al proceso de gestion de contabilidad y costos, para determinar
si los procedimientos utilizados y las medidas de control estan operando de
manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.
Mediante revision y verificacion de los soportes fuentes de verificacion de acuerdo
a los procesos y procedimientos establecidos para el area. Pendiente la entrega
de informe.

« Se realizé Auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano periodo auditado
abril a junio de 2017.

+ Seguimiento a las quejas externas que llegaron al area de control interno de
gestion y se dieron las observaciones y recomendaciones correspondientes.
Oficios de gestion (I-OCI-144-2017, O-CI-134-2017)

e Se realiz6 seguimiento al comunicado OCI-017-2017 de reportes para el cierre
presupuestal, areas (tesoreria, contabilidad, cartera, facturacién, juridica, talento
humano), informe que fue remitido a la subgerencia administrativa y financiera.
Oficio O-C1-133-2017

¢ Seguimiento a depuracién de remisiones drea de suministras y contabilidad oficio
[-OCI-141-2017.

« Se realizé auditoria al proceso de verificacién de titulos y liquidacion de horas
extras, (PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO) periodo abril a junio de 2017.

Seguimiento Y Presentacion Plan De Mejoramiento- Contraloria.

"La Salud an compromisa de todas”
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Se realizé auditoria al proceso de gestion de contratacion periodo comprendido
entre enero a abril de 2017. Procedimiento Elaboracién de contratos para la
adquisicion de bienes y servicios, ejecucién de obras y contratos de comodato e
interadministrativos.

Se realizo auditoria al proceso de Gestion y Atencion en Consulta Externa Periodo
comprendido entre enero a mayo de 2017. Procedimiento Asignacion de citas.

Se realizé la presentacion de la evaluacion del plan de accion de la oficina de
control interno de gestién correspondiente al primer y segundo trimestre de la
vigencia 2017, que alimenta al Plan accion institucional. el cual fue presentado al
area de Planeacion sus respectivas evidencias.

Seguimiento a lineas telefénicas, Se reviso el reporte de las facturas en mencion
encontrando que la linea telefonica No 321-3501032 esta asignada al area de
salas de cirugia coordinador Rosa Gabriela Rojas, Se revisé el reporte de las
facturas en mencién encontrando que la linea telefénica No 321-4363293 esta
asignada al area de trabajo social coordinador Mariela Rojas.

Se realizaron las auditorias al proceso gestion de cartera. Pendiente Ia entrega de
informe.

Seguimiento y elaboracién del informe de Plan Anticorrupcién y atencién al
Ciudadano en los periodos comprendidos desde enero-abril de 2017 y mayo-junio
de 2017.

Seguimiento a Riesgo de gestién en el periodo comprendido desde enero-abril de
2017, seguimiento al mapa de riesgos institucional de mayo-agosto de 2017.

Seguimiento queja de la Auxiliar de enfermeria Dalay Lorena Ramirez.
Seguimiento caso de Bayron Herrera auxiliar de Fisioterapia.

Socializacion ante la Junta Directiva de la evaluacion del POA institucional a 31 de
diciembre de 2016.

Se realizd evaluacion a los planes de accién de las areas de las areas subgerencia
administrativa y financiera, servicios de salud, planeacion, calidad, estadistica,
mercadeo, epidemiologia, cartera, activos fijos, presupuesto, control interno
disciplinario, auditoria de cuentas, facturacién, laboratorio, farmacia, suministros,
consulta externa, referencia, en el periodo Enero a junio de 2017,

Se realizo el informe de austeridad en el gasto del segundo y tercer trimestre de la

vigencia 2017 Vs 2016. (Planta de personal, contratacién de prestacion de
servicios, gastos de personal, impresos y publicaciones, viaticos y gastos de viaje,
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Gestién de la informacion Hospitalaria.
Gestion Documental.

Gestion de Sistemas Informaticos.

Gestion de Informacion epidemiolégica.
Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.
Gestién de Mantenimiento Hospitalario.
Gestion Ambiental.

Gestion de Almacén

Control Interno de Gestion

Auditoria Concurrente

A los que se le han identificado sesenta y tres (63) riesgos de Gestién de los cuales
veinticuatro (24) riesgos se encuentra en zona de riesgo alta, dieciséis (16) en zona
extrema, catorce (14) en zona moderada y nueve (9) en zona baja.

En relacion a los riesgos de Corrupcion se identificaron catorce (14) riesgos, de los cuales
siete (7) se encuentran en zona de riesgos alto o mayor, uno (1) en zona extrema o
catastréfica, uno (1) en zona moderada y cinco (5) en zona baja asi:

ZONA  DE| RIESGOS  POR | RIESGOS ns[
RIESGO PROCESO CORRUPCION

| EXTREMA 16 1

|  ALTA 24 7

| MODERADA 14 1

| BAJA 9 5

Se evidencio seguimiento de los mismos por parte de algunos Jefes o coordinadores de
areas.

Evaluacién y Seguimiento

« Consolidacion del documento técnico del informe de empalme de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare en el periodo comprendido desde el 11 de noviembre de
2016 hasta el 31 de marzo de 2017.

« Auditoria al proceso de gestion de talento humano, procedimientos auditados
liguidacion de cuadros de turnos, horas extras, autenticidad de titulos, en el
periodo comprendido desde diciembre de 2016 hasta el marzo de 2017.

e« Se realizé auditoria al proceso de gestion presupuestal del periodo comprendido
entre octubre a diciembre 2016 enero a febrero 2017. Procedimiento:
Programacién presupuestal, Ejecucion de ingresos presupuestales, Ejecucion de
gastos presupuestales, Modificaciones presupuestales.

"La Salud an compromise de todos”
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* En el proceso de induccion y reinduccion que tiene la entidad se brindd charla en
lema de Control Interno, cultura de Autocontrol, socializacién Decreto 648 de
2017.

Evaluacion de la Gestién del Riesgo

¢ Se brindé asistencia técnica y charla a los Jefes o Coordinadores de areas en
tema de relacionados con mapa de riesgo de gestion y mapa de riesgos de
corrupcion, con el fin que realizaran modificaciones Yy ajustes a los mismos
teniendo en cuenta la metodologia del DAFP.

e La oficina de Control Interno de Gestidn consalids y actualizo el Mapa de Riesgos
Institucional, teniendo en cuenta los ajustes realizados por los Jefes o
Coordinadores de areas a los mapas de gestion y de corrupcion de cada proceso
0 areas y las evaluaciones de los mismos. Pendiente el acto administrativo de
adopcion de los mismo.

+ OSe realizé seguimiento a los diferentes riesgos de gestion y de corrupcién en el
periodo comprendido de enero-abril de 2017 y mayo-agosto de 2017,

De acuerdo a lo anterior se evidencié que a 30 de agosto de 2017 la E.S.E Hospital San
José del Guaviare La E.S.EE Hospital San José del Guaviare, cuenta con 32 procesos
identificado los cuales son los siguientes:

Gestion de Direccién y Planeacion Estratégica.
Gestion de Calidad.

Gestion de Mercadeo

Gestién SOGC.

Gestién y Atencion de Hospitalizados.

Gestion de Atencion en Urgencias.

Gestion Social.

Gestion y Atencion en Apoyo Diagnostico y Terapéutico.
Gestién de Atencion de Cirugia y Esterilizacion.
Gestion de Atencion de la Unidad Materno Infantil.
Gestién Atencion en Consulta Externa.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gestion Juridica y Contratacion.

Gestion de Talento Humano.

Gestion de Asunto Disciplinario.

Gestion de Tesoreria.

Gestion de Contabilidad.

Gestion de Costos.

Gestion de Cartera.

Gestion Presupuestal.

Gestion de Auditoria de Cuentas.

Gestion de Facturacion.
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En esle orden de ideas a la oficina de Control Interno como elemento Asesor, Evaluador y
Dinamizador del Sistema de Control Interno le corresponde desarrollar los siguientes
roles:

Liderazgo estratégico

Enfoque hacia la Prevencion

Evaluacion de la gestion del riesgo
Evaluacion y seguimiento

Relacion con los entes externos de control

De acuerdo a lo anterior se presenta el informe de Gestién del area de Control Intemo de
Gestion en el periodo comprendido desde el 01 de abril hasta el 30 de Noviembre de
2017, de acuerdo a los topicos anteriormente descritos asi:

LIDERAZGO ESTRATEGICO

El Comité de Coordinacion de Control Interno y Grupo Directivo MECI se dio inicié a
reunion el dia 11 de Julio de 2017, se dio continuidad al mismo el dia 28 de agosto de
2017 donde se ftrataron los siguientes temas asi: Remisiones pendientes por legalizar
caso de fisioterapia (Bayron Herrera), socializacién resultados MEC| 2016 de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare, socializacién seguimiento a los Mapas de Riesgos de
Corrupcién y Gestion a 30 de abril de 2017 y socializacion Decreto 648 de 2017.

Enfoque hacia la prevencion

« Se brindd asesoria a los diferentes jefes o coordinadores de area en Materia de
Control Interno de Gestion.

= FParticipacion en Comiteé de Quejas, Reclamos y Felicitaciones de Cliente Externos,
Comité de Coordinaciéon de Control Interno, Comité de facturacion, Comité de
Inventario, Comité de Activo Fijos, reunion con el area financiera donde se
establecieron nuevamente las fechas para realizar el cierre presupuestal de
manera oportuna, Comité de Costos, reunion con el area financiera donde se
definieron parametros para el proceso de causacion de las cuentas en el area de
Contabilidad quedaran registradas en el mismo mes que se generaron los hechos
econdomicos, reunion con el Jefe de Planeacion donde se dieron las
recomendaciones para ajustes al Plan de Accidn Institucional a 30 de Junio de
2017 y la evaluacion realizada por parte del area de Planeacién al mismo, reunion
COPASQO, reunién de evaluacion de desempeiio laboral y cumplimiento de la
Jornada Laboral.

¢ Reunion con los Jefes de Enfermeria del Servicio de Hospitalizados y auxiliares de
enfermeria para investigar por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién un
supuesto caso de bullying ocurride en meses anteriores en el servicio de

Hospitalizados.

"La Salud un compromiso de todos”

San José Del Guaviare, Calle 12 Carrera 20 - B, La Esperanza, TEL: (78) 5840045 - 5840168 FAX: 5840532 - 5847155
Pagina Web www.esehospilalauaviare.gov.co

v

a3
&

. .o



LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS
? Cdt-ﬁg(l de prestador
95 001 0000101

‘ HOSPITAL Nit - 8320019562
mnmmim Gerencra

1. PROCESOS ARCHIVADOS: Qcho (08), se presenta en cualquier etapa de Ia
actuacién disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho
atribuido no existié, que la conducta no esta prevista en la ley como falta
disciplinaria, que el investigado no la cometi6. que existe una causal de
exclusion de responsabilidad, o que la actuacion no podia iniciarse o
proseguirse, el funcionario del conocimiento, mediante decision maotivada, asi lo
declarara y ordenara el archivo definitivo de las diligencias. (art. 73 Ley 734 de
2002).

2. PROCESOS ARCHIVADOS CON PRESERVACION ORDEN INTERNO:
dos (2), se emite cuando se trata de hechos que contrarian en menor grado el
orden administrativo al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente
los deberes funcionales, el jefe inmediato debera llamar la atencién del
autor del hecho, establecer planes de mejoramiento de orden correctivo y
preventivo.

3. PROCESOS EN ETAPA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA: dos (2). La
investigacion disciplinaria tiene por objeto verificar la ocurrencia de |a conducta;
determinar si es constitutiva de falta disciplinaria; esclarecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se
cometio, el perjuicio causado a la administracion publica con la falta, y la
responsabilidad disciplinaria del investigado (art. 153 Ley 734 de 2002).

4. PROCESOS EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR: slete (7), esta etapa
tiene como finalidad verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de
exclusion de la responsabilidad. (art. 150 Ley 734 de 2002).

Asi mismo este Despacho adelanto otras actividades relacionadas asi:

1. Se Ejecuto acciones orientadas a la prevencion de faltas disciplinarias a través
de [a participacion de los comités de la Entidad.

2. Se realizd Actos Administrativos como Circulares Internas, con el fin de evitar
conductas disciplinables, penales y fiscales por el incumplimiento de deberes y
obligaciones y por el no acatamiento de la constitucién y en ejercicio de
la actuacién administrativa, socializacién formato unico de quejas.

3. Se llev6 a cabo el Proceso de Induccién a los nuevos funcionarios publicos de
la E.S E. Hospital San José del Guaviare como Accién Preventiva establecida
en el Codigo Disciplinario Unico, modificado parcialmente por la Ley 1474 del
12 de julio de 2011.

CONTROL INTERNO DE GESTION

El Sistema de Control Interno es un instrumento que busca facilitar que la gestion
administrativa de las entidades y organismo del Estado logren el cumplimiento de la
mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la normatividad y politicas de Estado.

A
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realizacion de verificacion y proyeccion de los contratos celebrados desde el nimero 887
hasta el 920, para un total de 30 contratos.

De igual forma, apreciada la informacién obrante en la base de datos, respecto de los
contratos se pudo observar la siguiente informacion:

Abril 2017: 28
Mayo 2017: 131
Junio 2017: 21
Julio 2017: 25
Agosto 2017: 256
Septiembre 2017: 83
Octubre 2017: 14
Noviembre 2017 16
TOTAL: 574

Se ha realizado el acompanamiento y participacién de los diferentes comités de
contratacion, de junta directiva, de sentencias y conciliaciones.

Se realizé la conceptualizacion de directrices para el proceso de contratacion y de
apertura de convocatoria publica; ademas, se fijaron pautas para efectos de los pagos de
las acreencias ordenadas en condenas judiciales.

Se ha concurrido a 3 audiencias judiciales ante el JUZGADO PROMISCUQO DEL
CIRCUITO como apoderado de la ESE en los procesos ordinarios laborales 2008-00992 y
2008-00993

Dentro del periodo solicitado como informe de empalme, la Oficina Juridica ha adelantado
las siguientes actividades:

» Se ha elaborado el proyecto de Reglamento interno del Comité de Sentencias y
Conciliaciones, el cual ya ha sido aprobado.

» Se realizé el proyecto de nuevo estatuto de contratacion de la ESE para ser
sometido a estudio y aprobacion.

» Los correspondientes estudios y proyecciones de conceptos legales, entre otros, la
autorizacion de la muerte asistida.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Mediante Resolucion No. 0139 de fecha 27 de febrero de 2015, se hace nombramiento
ordinario de libre nombramiento y remocion del Profesional Especializado codigo
222 grado 03 para el area de Control Interno Disciplinario, tomando posesion Ia
suscrita el 2 de marzo del mismo ano.

A partir del 1 de abril al 30 de octubre de 2017 este Despacho ha adelantado

diecinueve (19) procesos que se encuentran relacionados asi:

"La Salud an compromido de todos”

san José Del Guaviare. Calle 12 Carera 20 - B. Lo Esperanza; TEL: (98] 5840045 - 5840168 FAX: 5840532 — 5849155
Pagina Web www.esehospilalguaviire gov.co

~
<))
-

. & 20

Ll =11

\ ol
0



' LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS

Codigo de prestador
95 001 0000101

. HOSPITAL Nit - 832001966-2
MM gmﬂ‘:ﬂ Gerencia

Indicadores De Produccién y Calidad.

Indicador de produccién area de hospitalizacién.
Indicador de produccion 4rea de urgencias.

Indicador de produccion area de quiréfanos.

- Indicador de produccién Consulta externa

- Indicador de produccion apoyo diagnéstico y terapéutico
- Indicador de produccién de calidad

- Indicador de produccién de calidad (oportunidad)

AREA DE JURIDICA

De forma comedida, me permito presentar el informe ejecutivo sobre la gestion
adelantada por esta Oficina Juridica, para lo cual se exponen los logros alcanzados,
programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por cada uno de los
anteriores, contextualizado en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Para ello, me permito presentar el siguiente cuadro discriminado de actividades:
Prestar servicio de asesoria juridica externa en temas juridico — administrativos
En lo correspondiente al periodo comprendido entre 01 de abril hasta 08 de septiembre

ambos de 2017, de conformidad con el informe de empaime con el anterior asesor juridico,
se surtio el tramite de doce (12) acciones de tutela.

Durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre hasta el dia 20 de noviembre
ambos de 2017 solicitado, se realiz6 por parte del suscrito la contestaciéon de ocho (8)
acciones de tutela ante varios Juzgados.

TOTAL ACCIONES DE TUTELA: VEINTE (20)

En lo correspondiente al periodo comprendido entre 01 de abril hasta 08 de septiembre
ambos de 2017, de conformidad con el informe de empaime con el anterior asesor juridico,
se surtio el tramite de contestacion Ireinta y ocho (38) derechos de peticién,

Durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre hasta el dia 20 de noviembre
ambos de 2017 solicitado, se realizé por parte del suscrito la contestacién tres (3) escritos
derechos de peticion

En lo correspondiente al periodo comprendido entre 01 de abril hasta 08 de septiembre
ambos de 2017, de conformidad con el informe de empalme con el anterior asesor juridico,
manifesté de forma genérica que se encuentran vigentes, hasta el proximo 31 de
Diciembre del afio en curso 303 contratos de prestacion de servicios profesionales.

Durante el periodo comprendido entre el 09 de octubre hasta el dia 20 de noviembre
ambos de 2017 solicitado, se realiz6 por parte del suscrito el tramite y proyecté la
" " | e v \
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Se brinda soporte técnico del software Dinamica Gerencial Hospitalaria. Net.,
Windows y los utilitarios del office.

* Se elaboran los informes personalizados requeridos por las diferentes areas de
acuerdo a su necesidad.

« Se apoya en la consolidacion y generacion de reportes de informacion solicitada
por las diferentes areas y suministrada ante los diferentes entes de control.

= Se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo
(computadores e impresoras y red de datos).
Instalacion de nuevos de puntos de red de trasmisién de datos.

= Control y administracion de los usuarios y acceso a Dindamica Gerencial
Hospitalaria. Net.

« Control y administracion de los usuarios y acceso a Internet.

« Administracion e instalacion de toner para impresoras monocromaticas.

Equipos

Se cuenta con 227 equipos de cOmputo instalados y en funcionamiento de
acuerdo con los requerimientos de las diferentes areas del hospital, en la
actualidad, se ha realizado mantenimiento preventivo de 121 equipos de computo
y 43 Impresoras.

El area de sistemas de la ESE Hospital San José del Guaviare en la actualidad
cuenta con 159 equipos de computo y 69 impresoras,

ESTADISTICA

La ESE Hospital San José del Guaviare, de segundo nivel tiene estruciurados indicadores
de produccion los cuales sirven para analizar el volumen de prestacién de servicios
mensualmente, dentro de dichos indicadores existen cuatro que analizan de manera
global el comportamiento de la produccion de la institucion y asi mismo son los que
marcan el patron de comportamientos de otros indicadores. El primero de ellos es el
indicador de “ocupacion”. Este indicador mide el nivel de ocupacién que han tenido las
camas del Servicio de Hospitalizacion, luego el indicador de “consulta de urgencias” para
el caso del Servicio de Urgencias, en Consulta Externa se mide por el total de consultas
de medicina especializada programadas realizadas y por Gltimo se encuentra el total de
procedimientos quirtrgicos realizados electivos en el area de quiréfanos, estos cuatro
indicadores miden de manera global la producciéon y asi mismo la facturacion de la
institucion.

Para efectos de visualizar a continuacion se muestran los principales datos de produccion
y calidad realizados entre el tiempo comprendido abril y octubre de 2017.

Los datos estadisticos de los Indicadores de produccion y Calidad (abril — octubre 2017),
fueron los siguientes:

"La Salud an compromise de todos”
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Se dispone de un espacio muy reducido para llevar a cabo una eficiente y eficaz labor en
desarrollo de la politica archivistica. El area de frabajo esta copada por el Archivo
Histérico, Archivo Central y una pequefia drea de Recepcion,

El espacio es insuficiente para recepcionar las transferencias de archivos de las
diferentes areas de la entidad, para las proximas vigencias, donde se cuente con un area
de trabajo para seleccion y depuracion documental asi como para la consulta por parte de
nuestros usuarios.

Ademas no se cuenta con Elementos Archivisticos tales como: Guadros de Clasificacion,
TVD., archivo Histérico. Se logré cumplir con la creacion e instalacion de la Ventanilla
Unica en la institucion, proceso que no contaba con un avance tecnologico, se estaba
llevando a cabo en forma organizada manualmente con buenos logros de organizacién, el
cual estaba registrado en el Archivo General de la Nacién; pero se terminé por orden de
la administracion, quien no tuvo en cuenta que existia un Acto Administrativa,

Se realizaron transferencias documentales del archivo de gestion al archivo central de las
areas de la institucion.

Se realizaron siete (7) capacitaciones, durante la vigencia 2017, en temas de formula
estadistica, para determinar en ml, con cuantos documentos cuenta su area, Refuerzo
Tablas de Retencion Documental, Asesoria aplicacion Circular No. 004 de 2003, Historias
Laborales Personal activo, Asesoria entrega de transferencias Documentales.

El comité de archivo no fue convocado durante la vigencia 2017.

Sistemas:

A continuacion relaciono la situacion actual y las actividades desarrolladas en el area de
sistemas en el area de sistemas a 30 de noviembre de 2017,

» Se tiene instalada la aplicacion Dinamica Gerencial Hospitalaria. Net. esta
compuesta por 21 moédulos en su totalidad Administrativos y Financieros |,
Operativos Asistenciales, relacionados a continuacién:

Modulos operativos y Asistenciales | Modulos Administrativos y Financieros
Inventarios Contabilidad
Contratos Informacién Financiera - NIIF
Citas Medicas Tesoreria
Admisiones Cartera
Hospitalizacion Pagos -
Facturacion Presupuestos — Oficiales
Historias Clinicas Nomina — Talento Humano
Programacion de Cirugias Activos Fijos
Costos Hospitalarios Compras

"La Satud un compromiso de todas
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competencia, estudio que fue entregado al area de costos. Se anexa informe de
mercadeo. Dentro de las actividades del plan de comunicaciones, se elaboré el manual de
la imagen corporativa que ayude a la guia y manejo de los elementos corporativos que
tiene como objetivo la adecuada divulgacién de nuestra plataforma estratégica.

Durante el periodo se actualizo las encuestas para facilitar la captacion de informacién
con el fin de que sea procesada y se disefien estrategias de mejoramiento, a través de la
estructuracion de una sola encueta que aplique para toda la entidad y asi generar
estudios de mercado intero y externos en apoyo con la oficina de SIAU, actualmente la
oficina de planeacion apoya con el procesamiento de la informacién y generar el informe
del estudio del nivel de satisfaccion.

En apoyo con la oficina de Trabajo Social, se convoca tres conversatorios con el objetivo
de aunar esfuerzos y entre los participantes construir la ruta de atencion que sera
implementada en la unidad, logrando entender en compaiiia de los lideres indigenas los
patrones de comportamiento y concertar entre ellos Ia responsabilidad que se tiene desde
la institucién y ellos como lideres y usuarios que usaran las instalaciones y la dotacion,
de igual forma impartiendo reflexiones cerca de la participacion de la EPS y su
reconocimiento pago diferencial. A la fecha se cuenta con una ruta de atencién construida
y socializada a los participantes donde se da entender el paso a paso de la atencién de
los usuarios que pertenecen a los pueblos indigenas y las multiples barreras que se
presentan.

Gestion Documental:

El area de Archivo Central de la ESE Hospital San José del Guaviare, es un area
apoyo administrativo, encargada de recepcionar, conservar, organizar y servir la
documentacion de la parte administrativa vy dirigir la actuacion de los diferentes
archivos de gestion de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental
establecidos para la ESE Hospital San José del Guaviare, asi como de proponer
y direccionar la politica de gestion documental en la Institucién y es igualmente
depositaria como Patrimonio Documental de |a entidad.

Es de anotar que dentro de los procesos establecidos solo se cuenta con las TRD,
herramienta que nos ha facilitado tanto a los archivos de gestion como al archivo central,
la organizacion de los documentos tanto en su fase inicial como final, facilitando un
orden cronolégico bien establecido, no obstante esta pendiente la implementacién de las
mismas, teniendo en cuenta que se han creado nuevas oficinas y dentro de las areas de
gestion se producen nueva documentacion que conlleva a crear nuevas series y
subseries.

El archivo central de la E.SE. Hospital San José del Guaviare, no cuenta con
infraestructura adecuada que cumpla con las condiciones ambientales .manejo de
temperatura, humedad, ventilacion, instalaciones eléctricas entre otros aspectos.

"La Salad un compromisa de todos”
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Se realizaron las respectivas conciliaciones antes del cierre contable del trimestre a
septiembre a excepcion de juridica donde notifico que esta quedaria pendiente por ajustes
internos que se debe hacer a la informacion que se ha entregado de demandas y
procesos judiciales esta novedad viene desde e segundo trimestre.

Situaciones pendientes de resolver en materia contable:

Sistemas de Informacion: La entidad inicié un proceso de mantenimiento de los médulos
de Dinamica Gerencias a través del contrato No.426/15 para el registro de sus
operaciones, maddulos que fueron actualizados pero durante su implementacién se han
venido presentando una serie de dificultades que no permitié cumplir con los cronogramas
previstos y en el 2016 se realiz6 contrato No.497 pero a la fecha se tiene persisten
algunes inconvenientes una es la falta de funcionalidad del médulo de costos falta de
actualizacion del médulo de NIIF. Lo que ha hecho que varios de los informes se hagan
de forma Manual, esta observacién desde el punto de vista contable se mantiene ya que
no se ha dado solucion. Igualmente se informé que dentro del médulo de NIIF de la
entidad no se cuenta con los libros oficiales de contabilidad ni el reporte del CGNO01 y
CGNO0O02,

A la fecha no se ha podido reflejar en la contabilidad, adelantos respecto a las partidas
conciliatorias del Sistema General de Participaciones, puesto que se requiere informe de
la gestion adelantada con cada uno de los fondos con sus respectivas actas de
aprobacion realizadas por el area de Talento Humano.

Costos

En cuanto al periodo de gestién de la Dra. Yanira del Pilar Sierra Salgado como Gerente
de la institucién desde el mes de abril del 2017 desde el area de costos se continué con el
proceso del Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2017. Donde practicamente nos
enfocamos en culminar con los procesos y objetivos planteados. Aclarando que hasta el
cierre de la vigencia fiscal 2017 se podra culminar con algunas acciones.

Durante este periodo se realizaron tres comités de costos en los cuales se trataron, temas
relacionados a la austeridad de costos y gastos, temas de contratacién de servicios con
algunas EPS-S en donde se analizaron puntualmente las propuestas presentadas por
éstas, se dejaron algunas recomendaciones en las que se incluyera al area de juridica
para contar con una visién de la parte legal y contractual.

En cumplimiento a la politica de austeridad y @ una de las acciones plasmadas en el POA
2017, Se proyecté el 15 de Agosto Circular para el ahorro del servicio de energia
eléctrica como mecanismo de austeridad , donde se dieron aigunas recomendaciones al
personal para el uso adecuado de los equipos de computo, impresoras, aires
acondicionados etc. En especial se dio recomendacién de horario para el funcionamiento
de los aires acondicionados el cual comprendia el horario de 9:30 am a 12:30 pm y de las
2:00 pm a las 4:30 pm. Con la finalidad de contribuir enormemente al ahorro del servicio
dado a que estos equipos consumen gran cantidad de energia.
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En este periodo de administracion se proyectaron las resoluciones N°0506-06-2017"
creacién y/o homologacion de examenes y procedimientos’, N°0463-05-2017
“Actualizacion de la tarifa para el examen de glucometria © y la 0900 del 20 de
Septiembre del 2017, donde se actualizaron |as tarifas para la venta de medicamentos e

insumos medico quirargicos a las diferentes EPS-S, Aseguradoras, Régimen especial etc.

Se particip6 en la actualizacion de la informacién para el documento de Red como
modelo de atencién integral de los servicios de salud, teniendo como enfoque las
recomendaciones dadas por la visita técnica del Ministerio de Salud y la Proteccion
Social con la compaiiia de la Secretaria de Salud Departamental del Guaviare. En esta
visita se disefio el portafolio de servicios con la proyeccion de nuevos servicios para la
ESE Hospital San José del Guaviare, servicios que permitiran el incremento en la
facturacién y la cobertura integral a los usuarios. Sin embargo por temas de habilitacion
dichos servicios tendran que administrarse correctamente en cuanto a la asignacion de
costos y gastos dados a los altos costos del personal especializado requerido al igual que
equipos de Ultima tecnologia.

El area de costos en el proceso de verificacion de los servicios contratados con terceros
para la oportunidad en la atencion, identificé algunos servicios no facturados a las
diferentes EPS-S como el suministro de material de osteosintesis dicho material reportado
ascendia a los $11 millones de pesos, por otro lado en cuanto a los servicios de toma y
lectura de ecografias, lectura de examenes de laboratorio de tercer nivel, patologia, se
recuperaron algunos ingresos en la identificacion de examenes no facturados. Se aclara
que se dio oportuna notificacién al area respectiva para el proceso correspondiente.
Este proceso es llevado a cabo todos los meses conforme a las cuentas de cobro
presentadas por las diferentes empresas.

Se trabajo conjuntamente con el area de Contabilidad para la reclasificacion de ingresos
que desde el area de facturacion son registrados erroneamente a diferentes servicios,
trabajo que requiere de gran esfuerzo dado a la identificacion correcta de cada uno de los
servicios prestados en los centros de costos, permitiendo la asociacion de los costos y
gastos con el ingreso respectivo. Se hicieron reclasificaciones de algunos servicios por
mas de $200 millones ejemplo; los partos vaginales registrados por error al centro de
cirugia fueron reclasificados al area de la Unidad Materno Infantil donde verdaderamente
se realizan. Asi sucesivamente se hicieron con todo los centros de costos y/o areas de
servicios para garantizar los ingresos, gastos y costos reales.

Durante el mes de septiembre se conté con la visita de un asesor que de acuerdo a
informacion fue enviado por la Gobernacion del Guaviare con el acompafnamiento de la
Secretaria Departamento de Salud para realizar un estudio financiero de la institucion en
donde se pretendia conocer la estructura de costos de la entidad con la finalidad de
plantear una propuesta para la contratacion con la Nueva EPS. Conforme al avance en el
proceso de asesoria el drea de costos remitio informacion solicitada por el asesor, sin
embargo no se contd con una planeacion adecuada para continuar con €l proceso.
Ademas este se cruzé con la elaboracion de las actualizaciones realizadas al portafolio de
servicios de la institucion como aporte a la elaboracion del documento Red
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Por dltimo es importante mencionar que el area de costos ha venido solicitando
reiteradamente la puesta en marcha del médulo de costos hospitalarios dado a que en ia
vigencia 2015 en la actualizacion del Software Dinamica Gerencial .Net se adquirié el
modulo pero que este no fue implementado al 100% dado a que quedd generando errores
de enlace con el area de contabilidad puesto que en el proceso de operacion el area de
costos no conté con la asesoria por parte de |a empresa SYAC proveedor del Software
quienes tuvieron que estar presentes en la operacion del moédulo para realizar los ajustes
respectivos y la configuracién de los diferentes reportes e informes que se pueden
sustraer del modulo que contribuyan para la toma de decisiones.

Tesoreria

La pretension del presente informe es dar cuenta de los avances logrados en el periodo
de administracién liderado por la Dra. Yanira del Pilar Sierra Salgado. En éste se hace
referencia a los avances en los pagos y la gestion del area de tesoreria.

Avances en pagos:

Uno de los avances mas significativos de la administracion saliente fue la prioridad ai
pago de las obligaciones laborales lo que represento el 67% de los pagos realizados, Se
dio cumplimiento al pago de la sequridad social, parafiscales y riesgo laborales, impuestos
municipales, departamentales y nacionales dentro de las fechas establecidas con el fin de
no incurrir en sanciones. Igualmente y teniendo en cuenta flujo de caja se realizaron
pagos a proveedores.

En relacion a las cuentas por pagar a 31 octubre de 2017 estan constituidas por valor de
SIETE MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS
SESENYA 'Y UN PESOS CON TREINTA CENTAVOS ($ $ 7.928.025.661 ,30), ASI:

La Institucién a la fecha 30 de noviembre de 2017 cuenta con 6 puntos de facturacion
ubicadas en las areas de urgencias, consulta externa, imagenes diagnoésticas,
hospitalizados, y farmacia en las cuales se reciben los copagos, cuotas moderadoras,
anticipos dinero que es entregado por los facturadores a mas tardar el dia siguiente a las
2:00 pm a la caja general del area de tesoreria, la cual es la encargada de realizar
diariamente la verificacion y respectiva consignacién en las cuentas de la institucion.
Como se evidencia en los anexos el dia 30/11/2017 ingreso a las cajas la suma de $
598.400 valor consignado el dia 01/12/2017 a la cuenta corriente 04005-0.

Relacién de cuentas bancarias:

ULTIMO
TIPO DE ENTIDAD
CUENTA N® DE CUENTA BANCARIA ESTADO %TEQU(E SALDO OBSERVACIONES
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De esta saldo la
suma de
123641172
Catriente 110-054-04005-0 | Banco Papular | Activa 76854180 | §393.469.567 64 ?‘M" g by
41.969 638 a
chegques girados en

@

mand
Corriente 828-7072391-3 Bancolombfa Activa 582919 $2.958.836,50
Corriente 3-8303-0-00292-7 | Banco Agrario | Inactiva 40 0
Ahorro 48303-300487-8 | Banco Agrario | Activa 0 $ 268 326 220.00
Ahorro 4830-33-00512-2 ] Banco Agraric | Activa 0 §7.759.00

Nota: Del saldo en la cuenta corriente 110054040050 se deja claridad que:

La suma de ($ 123.641,172) M/cte. Corresponden a pre embargo realizado por JHON
DIEGO FERNANDO PULIDO NOVOA - proceso ejecutivo singular N* 50-001-33-33-007-
2015-00299-00 de diciembre de 2015.

Cajas menores: Se manejan dos cajas menores una a carge del area de suministros y
otra a cargo de la Subgerencia de Gestion Administrativa y Financiera, cada una por valor
de $ 3.300.000 constituidas segin Resoluciones 022 y 054 de 2017,

Ultimo comprobante de egreso realizado 46723 a nombre de la CLARO COMCEL S.A.con
cheque N° 76854180 por valor de § 2.720.563.00,00 por concepto de “pago de servicio
de telefonia celular para realizar llamadas oficiales de la ESE HSJG correspondiente al
periodo del 14/10/17 al 13/11/17, 17/10/17 al 16/11/17, 18/10/17 al 17/11/17, 11/10/17 al
101117 y 211017 al 201111 7"

Pendientes:

Reconocer y pagar a la Gobernacion del Guaviare la suma de ($ 600.000.000) M/cte,
segun acta del 19/04/2016.

Transferir a la cuenta maestra aportes patronales ia suma de $ 211.396.760 para cubrir la
cesantias causadas a 31 de octubre de 2017 que se deben girar antes del 14 de febrero
de 2018.

Cartera

Durante la vigencia 2017, la entidad ha venido arrastrando los problemas financieros
causados a raiz de la liquidacion de las EPS, EPS CAPRECOM Y SALUDCOOP, que
ocurrieron en el 2015 y principios del 2016, y a la fecha aunque fueron ya definidos no se
obtiene el pago en su totalidad, este desbalance financiero que afecta notablemente a la

actual vigencia es profundizado por la venta de la EPS CAFESALUD y su entrada al
proceso de desmonte progresivo de la EPS, la cual ha acumulado valores incluso
o DD\
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superiores a los de su antecesor SALUDCOOP EPS, y que de acuerdo a notificacion
realizada no se podran recuperar en la vigencia 2017 y tan solo hasta el segundo
trimestre de 2018 iniciaran con la programacion de pagos, de esta manera la entidad
acumula a la fecha valores retenidos en procesos de liquidacion y/o medida especial un

total de $ 8.606.890.296, cifra que estaria distribuida dentro del estado contable de |a
siguiente manera:

Entidad en liquidacion o Total cartera
medida especial retenida Miten o §
SHlonaliiten)140enod 1831220921 1.931.220
Caprecomen:14082101 1638 840.753 1.638.841
Cafesalud en 14092101 716 052 228 718083
Saludcoop en 14097501 2,387 649 502 2 387.650
Capracom en 14097501 1.921.065.912 1.821.068
Cafesalud en 14097501 12,060 670 12.064
8.606.890.296 8.506.890
Cuenta contable que Total cartera

tenida Miles do §
it o2 1.931.220.121 1931220
14062101 2354 893 991 2,354 894
14097501 4.320.776.184 4.320.776
8.606.890 206 8.606.890

Valor que afecta notablemente, el flujo de los recursos, las finanzas de |a entidad y no
permite que la entidad se equilibre en el tiempo con la operacién corriente, y menos que
se piense en mantener un presupuesto de caja, como se indicé normativamente en la
vigencia anterior.

Actualmente se adelantan procesos de gestion de la cartera con derechos de peticion,
circularizacion y reporte al Boletin de deudores morosos del estado, con la finalidad de
recuperar los recursos generados en la prestacién de servicios de salud en la vigencia
corriente, impactando en los procesos prioritarios y solicitando el apoyo del nivel nacional
para el control en el flujo de recursos y dinamismo en el pago de las carteras retenidas en
el proceso de liquidacion.

Igualmente se han trasladado al area juridica los siguientes procesos para iniciar acciones
judiciales frente al silencio administrativo presentado por las entidades:

SN VALOR DE anéﬁgﬁgg\élo FECHA FECHA DE
CARTERA RECIBIDG | VENCIMIENTO
PETICION
AXR COLPQ,TS;AS%G“ROS DE | s778.600 0510672047 1200612017 041712017
AXA COLPATRIA SEGUROS SA | 524587735 | 05/06/2017 | 12062017 | 041072017
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Las demas entidades han contestado el derecho de peticion y se vienen adelantando el
levantamiento de actas de depuracion y conciliacion, para lograr la depuracion del 100%
de la cartera, con compromiso de entregar a 31 de Diciembre de 2017.

lgualmente y como resultado de las acciones de depuracion se ha solicitado el inicio de
acciones juridicas para la recuperacion de la cartera de las entidades:

CAPRECOM EPS (Monto no aprobado en proceso de liquidacion)
SECRETARIA DE SALUD DE ANTIOQUIA

COMFACOR CAJA DE COMPENSACION DE CORDOBA
COOMEVA EPS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA-COMFABOY
FAMISANAR EPS

MALLAMAS EPS

CAPITAL SALUD EPS

ASMET SALUD

COMFACOR EPS

CONVIDA EPS

SECRETARIA DE SALUD DEL META
COMFABQY
SECRETARIA DE SALUD DEL CESAR

"La Salud an comproméiso de todos”
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ASOCIACION DE CABILDOS
INDIGENAS DEL CESAR § 1.727.000 05/06/2017 12/06/2017 0410772017
DUSAKAWI
SERVIMEDICOS $ 33176977 05/06/2017 120672017 041072017
ASMET SALUD REGIONAL CAUCA | § 7246600 0510672017 1210672017 04707712017
ASMET SALUD REGIONAL
[ BALLRREC $ 2615580 0510672017 1200612017 0410772017
ASMET SALUD REGIONAL GESAR | § 117.100 0510672017 1210622017 CAI72017
ASOC'AC'OTJ;‘I%E%”' BARRIOS | ¢ 49 848 450 05/06/2017 1200672017 04107/2017
COLOMBIANA DE SALUD S A § 400,400 05/06/2017 1210622017 0410772017
MEDICOS ASOCIADOS S.A $ 5109.048 05/062017 12/0672017 0410712017
CAJA DE COMPENSACION _
eI RONPE AT $ 4274 812 05/06/2017 221062017 1410712017
SECRETARIADE SALUDDE | 55053100 2110612017 0710772017 2810712017
SECRETARIA DE SALUD DE - N
i~ e $214500 | 20062017 | 23062017 10/07/2017
SECRETARIA DE SALUD DEL
e $ 31.758.720 2310672017 27/0612017 180772017
COLMENA RIESGOS >
A §1.266.000 0610612017 1310672017 08072017
CRUZ BLANCA EPS 8 A § 6,347,802 0B/06/2017 120612017 30/06/2017
EMDISALUD $ 37,341,605 06/06/2017 121062017 30/0622017
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA .
LEALDAD SECUROS DE VIOA. | s 1zeae0 13006/2017 1510812017 20/0672017
MALLAMAS INDIGENA EPS | § 13.005.565 1310672017 21/06/2017 05/072017
SERVICO OCC'EEE’TAL DESALUD | ¢ 4 348.470 09/06/2017 12/06/2017 Q410772017
COMFAORIENTE EN LIGUIDAGION | 897 200 1310612017 1610612017 0510772017
ESE DEPARTAMENTAL SOLUCION :
gyl $ 2948 100 13/062017 141082017 0310772017
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ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DEL QUIBDO
CAPRESOCA EPS

EMDISALUD EPS

16 Procesos enviados al 4rea juridica, con depuracion realizada, Lo anterior en
fortalecimiento de los procesos de depuracion, iguaimente se ha venido trabajando en el
seguimiento a la glosa y a la disminucion de los tiempos para su conciliacion, se ha
ganado cercania con los principales deudores con la finalidad de generar recursos en el
corto y mediano plazo, igualmente, con apoyo de los entes de control y la circular 030 ha
generado espacios de verificacion, saneamiento de los estados de cartera y reportado los
principales incumplimiento que afectan el adecuado flujo de recursos.

La entidad al corte 30 de Octubre del 2017 cuenta con el siguiente estado de cartera el
cual para el andlisis se encuentra determinado por régimen y edades de la siguiente
manera:

“sin eps en
CONCEPTO i
2016 jun-17 s"’;‘.ﬁ,’;"’” "q‘:‘:"&‘iﬂd‘:" °| 2011 %
especial

CONTRIBUTIVO 2918.851.558 | £.947.493.730 | 4.186.782.791 | 1.931.220.121| 2255562671 17%

SUBSIDIADO 7.547.784.168 | 7.650.884.361 | 8.549.233.609 | 2.354.893.991 | 6.194.339.708 | 47%

SOAT-ECAT | 993431300 1.086.911.316| 946.062 184 0| 946.062.184| 7%
VINCULADOS 378.125.568 | 1.031.367.566 | 967.279.660 0| 967279660 7%
OTROS
DEUDORES
POR VENTADE | 8.219.415606 | 3.953.373.820| 6.851172.028 4320776 184 | 2.530.395.844  19%
SERVICIOS DE D 4
SALUD
CONCEPTO
DIFERENTE A 14.223 740 619.361| 399140134 ol 300140134 3%
VENTADESS | o o i . al S |
TOTAL
CARTERA | 18.071.831.849  20.679.650.162 | 21.899.670.496 | 5.606.890.296 | 13.202.780.201 | 100%
CRECIMIENTO -14% 6% 39,30 26,44

Al corte se evidencia un saldo de $21.899 millones de pesos con un incremento frente a
la cartera a 31 de diciembre de 2016 del 21 %, con especial concentraciéon en los
regimenes subsidiado, contributivo y otros deudores gue incluye |a provisién de deudores,
lo anterior por ocasion del acumulamiento generado por las carteras de las entidades en
liquidacion, lo cual es evidencia clara, que si bien el acumulamiento de la carera a
desmejorado los indicadores de gestion del 4rea y en especial la rotacién de cartera, se
explica claramente en el cuadro anterior, que la misma no obedece a una disminucién en
la gestion de cartera, si no a un acumulamiento generado por los $8.606 millones que se
encuentran en tramite de definicion por parte de los liquidadores de las mencionadas
entidades, situacion que impide el analisis lineal de la cartera, y que debe extraerse del
analisis, ya que las gestiones administrativas para su recuperacion han demandado, de
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hecho, mas personal que el habitual para el soporte y radicacion de las acreencias, y que
han logrado que estas entidades liquidadas reconozcan las siguientes cifras.

Valor Valor %
Entided adeudado reconocido Valor negado Reconocido
CAPRECOM
EPS 4,526,063.364 | 2,604 990,722 1,921.072.642 | 57 .56
SALUDCOOP
EPS 2.387.649.602 |2.387.595590 |[54.012 90,098
TOTAL 4992 586.312 | 1.921.126.654

Importantes recursos que se esperan que ingresen en el transcursoc de la Siguiente
vigencia, y se realizara reparto de las evidencias del valor no reconocido a los abogados
externas para realizar el debido proceso.

El congelamiento de estos valores y la definicion tardia por parte de estas entidades ha
generado un acumulamiento de la cartera que no depende de la gestion corriente de la
gerencia ni de la coordinacion, si no de la celeridad del mismo proceso de liquidacion,
extrayendo estos valores la entidad continua en tendencia equilibrada a los resultados
obtenidos entre el 2012-2015 como se evidencia a continuacion:

ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO

24,000 OO0

e 22"§99.670
20,0000, OO0
13.0?1_'1_;:52
LE. 0D, D00 F
16 (MO OOHD N e ] ’ =
=

19,000, 000 — . . |

ey 12:516.937 12.292.780 |
12,000 000 11.835.576 — ——’

5 12 320,711
11.853,536

|
40, GO0, 000 = |
|
|

ACUMULAMIENTO DE LA CARTERA POR REGIMENES

Descripcion Valor %
CONTRIBUTVO 2.255.563 10%
SUBSIDIADO £.194.340 28%
SOAT-ECAT 946.062 4%
VINCULADOS 967.280 4%
OTROS DEUDORES
POR VENTA DE 2.530.396 12%
SERVICIOS DE SALUD
CONCEPTO DIFERENTE
A VENTA DE SS 38140 i
CARTERA ENTIDADES o .
EN LIQUIDACICN sip06.8%9 8% LD
"La Salud an compromiso de todos” oy
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L TOTAL 21.899.670 | 100% |

La cartera de las entidades en liquidacion o medida especial (CAPRECOM , SALUCOOP
y CAFESALUD) contintian siendo el valor mayor rubro con un total de $8.806 millones y el
39% de la cartera, lo sigue el régimen subsidiado con el 28% y contributivo con el 10%,
otros deudores de venta de servicios de salud y provision de dificil recaudo con el 12 %,
SOAT-ECAT 4%, PPNA-Vinculados 4%. Conceptos diferente a venta de SS 2% residual,
coherente a los niveles de facturacion presentados.

Cartera por Edades

La cartera por edades esta determinada como se evidencia en el siguiente grafico,
extraido del informe que se adjunté en anexo 01:

EDAD VALOR %
SN VENCER 6.519.047.125,43 2977 |
DESOA120 |, 44117283645 6,12
DET20AI0. | 1 462 506144 61 6,68
DE180A380 |, 614 88504747 11.93
entidades en
liquidacién o
medida especial | 8.606 890 295 59 39,30
Dificil recaudo
Mayora 360 | 1.358.168.146,78 6,20
TOTAL 21.899.670.496.33 | 100,00

edades
.

M SIN VENCER
Cartera por

®m DE30A120
| = DE120A 180

® DE 180 A 360

La cartera con edad superior a 360 dias, es la que cuenta con mayor saldo al corte con
un 45% de la cartera, compuesta principalmente por las entidades en liquidacién o medida
especial (CAPRECOM, SALUDCOOP y CAFESALUD 39% y dificil recaudo el 6%) , el 30

Bt

” ‘ " A A
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% con mas representacion corresponde al rezago normativo facturacion en tramite de
radicacién y evaluacion de glosa en estado no vencido.

El 25% restante lo compone cartera corriente entre 90 y 360 dias, que es de donde la
entidad percibe la mayor cantidad de recursos, que se reflejan mensualmente.

Recaudo de Cartera Comparativo

RECAUDO DE CARTERA COMPARATIVO
CONCEPTO 2016 jun-17 nov-17
Régimen Contributivo 3338628644 | 1727410444 3126513668
Régimen Subsidiado §030472826 6.446.884 280 | 12.983.383 467
‘Servicios No POSS de la Poblacion -
Afliada al Régimen Subsidiado £.447 853 114 726910819 1458982899
SOAT (Diferentes a Fosyga) 1.209676.754 501298257 970.596,534
FOSYGA 77.432.541 28 568 500 56.166.953
Otras Ventas de Servivios de Salud 2 063.373618 1407 412905 2562015314
TOTAL RECAUDO | 22.188.437.497 | 10.B41.485206| 21.148.857.936
promedio de recaudo 1.847.369.791 1.806914.201 1.922.605.26T7
porcentaje de Variacién 2% 6%

Como se evidencia en el cuadro anterior el recaudo promedio comparativo a la vigencia
anterior cae al corte a junio de 2017 y se incrementa en un 6% con respecto a la vigencia
2016 en el mes de Noviembre de 2017, sin que se evidencien cambios significativos en la
facturacién, lo cual es evidencia de que se ha venido fortaleciendo la gestion de recaudo
durante |a vigencia.

Recaudo Promedio Mensual

2 500000 Estudio ultimos 5 afios

2,000,000 342

k23 00N, 17
TR
- TEG 1RA X

ALY 568

1,500 000
1,606}, 000
S00.G00

o

2013 201 2015 2016

o 201 Moviembrs 7017

Iguaimente y coherente al incremento de las acciones de depuracién el comportamiento
del recaudo se incrementa y comienza a nivelarse a los resultados obtenidos en el 2016, y
de acuerdo a la tendencia se espera que en el Cuarto trimesire se incremente en valores

cercanos a los obtenidos en el 2015.
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Recaudo de la Vigencia Corriente 2017

Con el presente se adjunta en anexo 02 informe detallado de trazabilidad frente a la
facturacién radicada al mes de Noviembre de 2017, en &l se refleja el valor radicado

exigible para pago y el indicador de recaudo y glosa predominante a la fecha, con el
siguiente resumen:

Facturacion radicada a 31 de

octubre de 2017 22.308.361.122
Facturacion sin vencer (rezago

normativo) 5.207 467,728

Facturacién recaudable al corte 30 A7A00:605.504

de Noviembre de 2017

Recaudo presente vigencia 14.200.056.537

% recaudo 83,00
% Glosa 12,28

En él se evidencia que el recaudo frente a lo exigible durante la vigencia 2017 es del
83.09 %, y existe un nivel de glosa del 12.28% al corte, es importante aclarar que el valor
diferencia seria el que se encuentra ineficiente en gestion, un 5%, que es generado por la
afectacion al flujo de recursos que se generé en el pasado mes de septiembre, por parte
de la NUEVA EPS, quien no realizo giro directo como lo indica la resoluciéon 2320 de
2011, y afecto de manera considerable los ingresos durante este mes, sin embargo de
acuerdo a lo dialogado con la entidad, repondra los recursos dejados de girar en el mes
de octubre respectivamente,, iguaimente el acumulamiento de la cartera corriente de
cafesalud y su plan de desarticulacién de la EPS genero un acumulacion importante de la
cartera del régimen contributivo, situacién que notifico la entidad resolver dentro de la
vigencia siguiente.

El nivel de glosa inicial impacta negativamente en el flujo de recursos y es importante
consolidar y fortalecer los procesos de auditoria de cuentas y facturacion
respectivamente, con la finalidad de disminuir la ocurrencia, atender de manera oporiuna
y de acuerdo a la norma las reclamaciones realizadas por las distintas EAPB, y de esta
manera fortalecer el adecuado flujo de recursos de la entidad.

B. Bienes Muebles e Inmuebles:
Activos fijos

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, a 30 de Noviembre de 2017 cuenta con 2.545
activos para un total en libros de $27.228.274.403 48 de los cuales el 74% ya esta
totalmente depreciado y un 24% se encuentra activo: Con unos Terrenos equivalentes a
45.380,07 M2 por valor de $10.452.778.110 y unas edificaciones de 4.520,06 M2 por valor
de $11.271.513.988,98, unas plantas, ductos y tineles por $1.252.801.812; Redes,
Lineas y Cables por $1.304.105.644,08; Herramientas y Accesorios por $24.908.276 54;
Equipo Medico y Cientifico por $1.878.455.373.95, Muebles y Enseres de Oficina por
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$90.090.576,72; Equipo de comunicacién y computacion por $301.726.643,14; Equipo de

Transporte, traccion y elevacion por $359.350.74, Equipo de Comedor, Cocina, Despensa
y Hoteleria por $292.543.221 07. (Ver tabla No.1)

Tabla No. 1
CLASIFICACION SADORNAL | nenpeciacion | NEREOSY AUSTE/ |  SADOFNAL
MARZO 2017 TRANSACCIONES | SAUDAS | VALDRIZACIONES| NOVIEMBRE 2017
ITERRENCS TS0 B2110.0 - - - | 2eIA00000 | 10452778 140,00
EDFICACDIES TR | (LasanoaTl| LeEmSTRO - | BIABIZRGN0 | 1LITLGIIBEE
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES LeRegn s | (437120 17 o0 = - - | 1@mmmew
REDES, LHEAS Y CARLES LENEETILI|  (3E161489 . - | LD415640
HERRAMENTAS Y ACCESORDS VL6 _@mm% SELAN| SN : AR TS
EQPO MEDCS Y CENTFICO A0MGIGEE9 | (SSHMAPAR) SEEREN| 1AnO7&Em - 1 978 067 933 %6
MUEBLES Y ENGERES Y EQUIPO DE OF G LIBIM | (s 165Rn|  RsLEm . 53,478,016, 71
EQUIPOS DE COMUNICACTON Y COMPUTACION e | pragsn|  xmeam| mostmexn| 1308088 mimmess
EQUIPC DE TRANSPORTE. TRACCON Y ELEVACION BLIZRm| e Bmssw - . 0,350 747,00
EQUIPD DE COMEDOR. COCINA DESPEISAYHOTELERA| sezeenm|  puomess)| . BR £40.915,00 - | msamm
TOTAL a6 | (nwsmse)| 1siesen| 19Es | eukmns | v oo
Fenie Arves Fsiimes Gormpst NeT

De lo cual se tiene en el responsable de la E.S.E Hospital San José de Guaviare (Dar de
Baja) un valor de $231.572.463.02, que son 46 activos que con soporte se dieron de baja
y estan pendientes para darles salida en el sistema; también en el responsable de la
E.S.E Hospital San José de Guaviare (Depuracion) por valor de $908.054.184.73
correspondientes a 473 activos que no se han encontrado en fisico ni tienen soporte de
recibido, no se ha depurado al 100% porque la parte asistencial no se ha finiquitado los
inventarios fisicos y asi establecer realmente que estos equipos no se encontraron; ya se
notificaron 72 activos de la parte administrativa al area de Almacen para que informara
que paso con estos activos que no aparecen ni tienen soporte fisico de recibido por los
responsables,; también se nofificdé de unos equipos que se sacaron al momento de la
remodelacion del area de Economato segun contrato No. 789 y no se regresaron, como
es el caso de: Un molino eléctrico ($850.000), un sumidero industrial ($708.290), una
batidora grande ($1.800.000), un Cuarto frio ($4.921.730) y el Horno de la una estufa
industrial; los cuales no tienen soporte de salida ni de baja, ni tampoco se encuentran
estos equipo en fisico; lo cual dio una respuesta que se llevé a Comité de inventarios de
bienes de propiedad del Hospital y se sugirio notificarlo al &rea de Control Interno
Disciplinario y realizar un plan de mejoramiento individual. (Ver tabla No.2)

"La Salud un comprromiso de tados”

San José Del Guaviare. Calle 12 Carera 20 - B. Lo Esperanza, TEL: (98] 5840045~ 5840148 FAX: 5840532 - 5849155
Padgina Web www esehospitalguaviare gov.co




- LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS
Codigo de prestador

95 001 0000101
HOSPITAL Nit - B32001966-2
saﬁmglwm Gerencia
Tabla No. 2
ACTIVOS DADOS DE BAJA A NOVIEMBRE 2017
CLASIFICACION VALOR
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 200.358.444,00
MUEBLES Y ENSERES 5.587.219,00
EQUIPO DE COMPUTACION 10.828.564,02
EQUIPO DE COMUNICACION 10.044.610,00
EQUIPO DE COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 4.753.626,00
TOTAL 231.572.463,02

ACTIVOS EN DEPURACION - NO ENCONTRADOS A NOVIEMBRE DE 2017

CLASIFICACIONES VALOR
HERRAMIENTA Y ACCESORIOS 9.460.379,00
EQUIPD MEDICO ¥ CIENTIFICO 627.838.292,00
MUEBLES Y ENSERES 124.166.573,00
EQUIPO DE COMPUTACION 41.840.413,13
EQUIPO DE COMUNICACION 89.780.507,60
EQUIPO DE COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA 14.968.020,00
TOTAL 908.054.184,73

Fuente/Activos Fijos/Dindmica. NET

En el mes de julio de acuerdo a una urgencia en la Unidad Materno Infantil, el area de
Almacén prestd unos equipos del Etnopabellon por medio de acta del 05 de junio de 2017
al Jefe Gabriel Cardenas coordinador de enfermeria, los cuales no se habian ingresado al
maédulo de activos fijos por no tener el soporte de ingreso, para el 27 de junio se realiz6 el
ingreso No. 544 y se procedi6 a hacer traslado a la Unidad Materno Infantii como
responsable el Jefe Gabriel Cardenas de los siguientes equipos: Dos (02) bombas de
infusion doble via por valor de $14.496.580 cada una y un (01) Doopler fetal, detector fetal
con pantalla por valor de $1.515.348; los cuales no fueron devueltos, por tal motivo se
notificé al Jefe Gabriel para que hiciera la devolucién de estos equipos ya que el contrato
No. 404/2014 de Adquisicién de equipos Biomédicos y mobiliario hospitalario para el
Etnopabelion del Hospital y Resolucion No. 1129/2017 de la Secretaria de Salud, en
donde especifican que estos equipos son para una destinacion especifica y poblacion
indigena dentro de las instalaciones del Etnopabellon; por eso no es procedente utilizar
estos equipos en otros servicios diferentes a este proyecto.

Lo cual se llevé como tema al comité de Inventario de bienes de propiedad del Hospital, el
cual sugiri6 recomendarle a la Gerente que no se realicen mas estos préstamos y se
devuelvan los que ya se prestaron para la Unidad Materno infantil Se aclara que el area
de Activos Fijos no tiene bajo su custodia las llaves del Etnopabellion.

Se realizaron ingresos y transaccion del 01 de abril al 30 de noviembre por un valor total
de ($3.234.638.846); de la siguiente manera: correspondiente a la dotacién de equipos
para el Etnopabellon, segin Confrato No. 404 de 2017 por valor de ($477.225.256),
Donacion de infraestructura del Etnopabellion, segun Contrato No. 1200 de 2015 por valor
de ($2.107.832.150), Ingreso de una mesa de parto: mesa de cirugia electro — hidraulica
con altura variable, la cual no se incluy6 en el ingreso que se realizo de la donacionde -
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la Alcaldia Municipal, segun contrato No. 392/2015 por valor de ($85.279.700); Compra de

chasis para el area de Rayos X, segun Contrato No. 330 del 2017 por valor de
($21.766.290); Donacién infraestructura — adecuacion area materno infantil, segin
contrato No. 1201/2015 por valor de ($271.398.519); Donacién infraestructura —
adecuacion cuatro habitaciones de Hospitalizados, segun contrato No. 1201/2015 por
valor de ($237.639.907); Mantenimiento preventivo y correctivo de las ambulancias
medicalizada Renault e |Iveco, segun contrato No. 336/03/2017 por valor de
($13.922.524); Mantenimiento correctivo de los equipos de Rayos X segun conirato No.
330/2017 por valor de ($17.493.000); Calibracion del Ventilador de transporte Impact y
cambio de filtros seglin Resolucion 0772/2017 por valor de $2.082.500. (Ver Tabla No.2)

Se realizaron salidas por valor total de ($1.592.713.278,29), segun Nros: 236 a 267 del 21
de Abril de 2017, de activos dados de baja con soporte por valorde  $1.395.100.623,00,
Salida No.268 del perforador automatico marca Puma con placa No. 3717 por valor
histérico de ($30.000.000), el cual se solicitd la baja en el plan de mejoramiento de la
Contraloria de la Vigencia 2015, y se dio la baja de acuerdo al reporte de mantenimiento y
oficio del 15/05/2010 firmado por el Técnico operativo de mantenimiento; al cual se le
solicitdo hacer entrega del equipo para guardarlo en |la Bodega de Inservibles y hacer el
proceso de disposicion final, pero a la fecha no ha entregado este equipo.

También se notificé para que informara que equipos de los que se han entregado a
mantenimiento se van a reparar y cuales se dan de baja, para actualizar el software.

Salida No. 269 por valor de ($16.796.555) equipos de menor cuantia del area de
Laboratorio, los cuales se entregan por medio de acta para manejo y custodia.

Salidas Nros. 270, 271 y 272 por valor de ($150.816.100,29), correspondiente al contrato
No. 655/06/2015 del Ingeniero Gedgrafo Héctor Charry, los cuales se verifico y no se
habian sacado en su totalidad los equipos registrados en este informe.

A 30 de Noviembre se encuentran 28 activos en mantenimiento por un valor total de
$371.127.163,84;, correspondiente a 13 activos de equipo de comunicacion vy
computacion por valor de ($24.779.587,19); de muebles y enseres por valor de
($3.654.680); Equipo Medico Cientifico por valor de ($310.792.896,65) y Equipo de
transporte por valor de ($31.900.000). (Ver tabla No. 4)

El area de Activos fijos recomienda respetuosamente a |a administracion que se estudie la
posibilidad de tener otro tipo de placas que se puedan adherir a superficies curvas, ya que
las placas que tiene el hospital son en lamina y nos son muy flexibles por lo tanto a varios
equipos demasiados pequenos y que no tienen una superficie plana no es posible pegarle
la placa y aparte de eso el pegante que traen es muy suave y toca comprar otra clase de
pegante para gue tengan un poco de consistencia; lo que se corre en un riesgo de no
identificar los equipos y de que se pierdan con facilidad; también es necesario del apoyo
de un auxiliar administrativo para dar cumplimiento a la pronta depuracion, baja y
disposicion final de los equipos inservibles, de acuerdo a los hallazgos encontrados por la
Contraloria Departamental del Guaviare y Supersalud; y dar cumplimiento a las politicas
contables y al manual de Activos Fijos del Hospital, con respecto al inventario anual que
se debe realizar de la propiedad, planta y equipo de nuestra Institucion.

"La Salud an compromiso de todos”
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ANEXO N.10

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO: YANIRA DEL PILAR SIERRA SALGADO

B. CARGO: GERENTE

C. ENTIDAD: ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE

D. LUGAR Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, 07 DE DICIEMBRE
DE 2017

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 01 DE JUNIO DE 2017

F. CONDICION DE LA PRESENTACION: RETIRO

G. FECHA SEPARACION DEL CARGO: 30 DE NOVIEMBRE 2017

2. INFORME RESUMIDO DE LA GESTION POR AREAS:
La ESE Hospital San José del Guaviare, esta conformada por las siguientes areas:

- Subgerencia de servicios de salud.

- Subgerencia Administrativa y Financiera

- Planeacion, Mercadeo, Estadistica y Sistemas de Informacion
- Oficina Juridica.

- Oficina Asesora de Control Interno de Gestion

- Oficina Asesora de Control Interno Disciplinario

A continuacion se describe la gestion realizada por cada una de las areas

—_‘_-__—_'__—-_'_—"_—"'_‘—_“————-*————*—-‘-‘_————_-—_-_-__
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Nota: A la fecha el area de activos no tiene inventarios a cargos, se encuentran
relacionados en la Subgerencia Administrativa, pero se anexa la propiedad planta y
equipo del hospital con su respectivo responsable, en medio magnético.

4. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Proyectos:

Iniciaimente se recibe el area con sus comrespondientes planeas, proyectos y programas
debidamente documentados y aprobados por la junta directiva segin su competencia,
dando cumplimiento a la ley 710 de 2012 y 743 de 2013 Se elaboré el plan de gestion de
la gerencia para la vigencia 2017 el cual fue aprobado por la junta directiva, mediante acta
de reunién extraordinaria No 001 del 13 de enero de 2017 de igual manera se realizé el
plan de accion institucional y fue aprobado Mediante acta 002 de 31 de enero de 2017 en
reunion extraordinaria, ademas el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y se da
inicio a la seleccion de los dos representantes del estamento cientifico ante la Junta
Directiva del Hospital hasta culminar dicho proceso conformado asi la junta directiva.

Teniendo en cuenta el cambio de gerente en propiedad de la empresa a partir del 1 de
abril, se elaboré nuevamente el plan de gestion de la gerencia para la vigencia 2017 el
cual fue aprobado por la junta directiva, mediante acta de reunién extraordinaria No 009
del 13 de julio de 2017, adicionalmente en el mes de julio de 2017 se modifica el Plan
Operativo Institucional POA, ademas se realiza el correspondiente seguimiento de los
planes de acuerdo a la competencia del 4rea.

Para el periodo comprendido del 01 de abril al 30 de noviembre de la presente vigencia,
se realizaron las siguientes actividades basadas en el registro en la plataforma de Plan
Bienal de dos proyectos relacionados a continuacion:

BROTEET) OBJETO VALOR PLAZO ESTADO
: Contempla la adecuacion,
E;f:ﬁ;’;?: — y remodelacion y areas
. nuevas a construir de la Fomulacion y
gggstm'ggl:;taldesalg entidad de acuerdo a 3:51.336.000 12 Meses Presentacion.
: ] diagnosticos de pre
dosc os| Guaviare, g ctibilidad ya fsalizados.
De acuerde a |las
Fortalecimiento necesidades de la
Dotacién de la E.S.E | entidad, se identifican con $5.299.802 :
Hospital San José del | los lideres de la cada 6 Messs Formulacién
Guaviare. area y se inicia el proceso
de formulacion.
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Hospital San Jose del
Guaviare para garantizar
ia prestacion de servicios . =g
de hospitalizados adultoy |  $2.855.760.051 12 Meses Eecucitn
pediatria a los usuarios
indigenas del
depariamento del
Guaviare y el sur del
Meta.

Fortalecimiento de la | Mejorar la prestacion de
dotacion Hospitalaria | los servicios de salud

Proyacto de
construccion y
dotacion de equipos
biomédicos, mobiliario
hospitalario del
Efnopabellon en la
ESE Hospital San
José del Guaviare.

para la ESE Hospital | mediante dotacion Formulado y
San José del | hospitalaria suficiente y $1.500.000

Guaviare del | adecuada. Tres meses PI?SA?S;?cﬂg s |
departamento del o

Guaviare, |

Para el mes de noviembre de 2016, se cuenta por parte del MSPS con la aprobacion de
Plan Bienal para la inversion 2016 — 2017 ajuste No. 1. De los proyectos para la ESE de
mediana complejidad contempla dos partes: Uno para infraestructura, que contiene
adecuacion, remodelacion y areas nuevas a construir y la segunda la dotacion de equipos
biomédicos para la ESE de mediana complejidad.

Para el mes de diciembre 2016, se radica ante el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social el ante proyecto denominado "Remodelacion, Ampliacion y Construccion de la
ESE Hospital San José del Guaviare” con el objetivo del concepto técnico de los
diserios arquitectonicos y el programa médico arquitecténico.

En el primer semestre del 2017, se encuentra en revisiones y modificaciones de items en
los diserios, de esta forma logrando la aprobacion de cada uno de ellos e iniciar el

proceso de contratacion por parte de la entidad de los estudios de ingenieria como son los
eléctricos, hidraulicos, Gases, Voz y Datos y demas que son necesarios para la
formulacién completa del proyecto. El 27 de junio de 2017, llega oficio de la Secretaria de
Salud Departamental el cual realizan la devolucion del Proyecto con sus respectivas
objeciones del Ministerio de Salud mediante radicado No.20172310074367

El 18 de septiembre de 2017, llega oficio N0.1011.2.179 de la Secretaria de Salud
Departamental el cual realizan la devolucion del Proyecto con sus respectivas objeciones
del Ministerio de Salud mediante radicado N0.201723101689351. Actualmente se
encuentra en el area de planeacion adjuntando los anexos solicitados de acuerdo a las
objeciones realizadas, para su posterior radicacion nuevamente al Ministerio. La oficina de
planeacién adelantado la revision de las observaciones, continuando asi a la espera que
se contrate los estudios complementarios para su formulacién completa y viabilidad.

En el mes de noviembre del 2017, se radica ante la secretaria de salud Municipal el
proyecto “Fortalecimiento de la dotacion Hospitalaria para la ESE Hospital San José
del Guaviare del departamento del Guaviare", respaldado con recursos de cuentas

"La Salud an compromioo de todos”
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maestras que cuenta el municipio. Actualmente se entra en revision para adelantar el
registro en la plataforma de plan bienal y asi poder continuar con su ejecucion.

5. OBRAS PUBLICAS:
La entidad no realizo obras durante este periodo de gestion.

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

La ESE Hospital San José del Guaviare, teniendo en cuenta los ingresos proyectados
para la vigencia 2017, efectia la apropiacion del presupuesto por un valor inicial de
Veintidos Mil Doscientos Sesenta y Tres Millones Trescientos Setenta y Un Mil
Seiscientos Veintisiete Pesos Mcte. ($22.263.371.627), el cual fue aprobado mediante
acuerdo No. 009 de fecha 03 de noviembre de 2016, y desagregado a través de
resolucion No. 1316 de fecha 30 de diciembre de 20186, se adicionan recursos mediante
acuerdo de junta directiva No 001 de fecha 28 de abril de 2017, por valor de
($1.179.751.026) provenientes de saldos iniciales de caja y bancos y ajuste al
presupuesto por mayor valor recaudado con corte a 31 de diciembre de 2016 conforme a
lo establecido en el articulo 17 de la ley 1797/2016, Acuerdo No. 003 de fecha 21 de junio
de 2017, por valor de ($1.800.000.000) por concepto contrato PPNA departamento
Guaviare, Acuerdo No. 004 de fecha 31 de julio de 2017, por valor de ($3.353.752.289),
por concepto de recuperacion de cartera régimen contributivo y subsidiado, Acuerdo No.
005 de fecha 27 de septiembre de 2017, por valor de ($4.000.000.000), por concepto de
rezago (valor no recaudado en la vigencia 2017 de la facturacién octubre, noviembre y
diciembre), y reduccion al presupuesto mediante Acuerdo No. 006 de fecha 27 de
septiembre de 2017, por valor de ($205.410.433), por concepto de otros aportes de la
nacion no ligados a la venta de servicios (ssf), para constituir un total definitivo del
presupuesto de ingresos y gastos de $32.391.464.509 con corte al 31 del mes de octubre
de la vigencia fiscal de 2017.

Por otra parte se hacen madificaciones (traslados) al presupuesto de gastos de los rubros
con saldos de apropiacion disponible, para financiar los rubros deficitarios, por la suma de
Seis Mil Cuarenta y Nueve Millones Cuatrocientos Ochenta y Cinco Mil Doscientos
Setenta y Un Pesos Mcte. ($6.049.485.271), para el normal funcionamiento y en
cumplimiento de su objeto social.

Cuadro No. 1: Ejecucién Presupuesto Ingresos A 31 Octubre de 2017

| EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS (RECONOCIMIENTO VS RECAUDOS)
|
Concepto Presupuesto Definitivo nmdmhnhh ‘Octubre/2017 Recatdo
. Disponibilidad Inicial S B15.552.730 s 815.552.730 S 815.552.730 100,00%
. ,'_ f-': '\J
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Venta Servicios Salud Vigencia
2017 [ 20.589,710.040 S 23.622.003.107 S 12.740.851.434 53,04%
Cuentas por Cobrar Vigencias
Anteriores $ 7625476251 |5  5.837.613.894 | S  5.837.613.894 | 100,00%
Otros Ingresos (Usa de Suelo - I
Recuperacién de Cartera)
SGP/Incapacidades S 3.360.725.488 5 1.083.905692 | S 1.083.905.692 100,00%
2017 $ 32391464509 |$ 31.359.075.423 | $ 20.477.923.750 | 65,30%

Grafica: Ejecucion Presupuesto Ingresos A 31 Octubre 2017

Venta Servicios Salud Vigencia 2017

$ 25.000.000.000
S 20.000.000.000

5 15.000.000,000

5 10.000.000.000 —a— Venta Servicios Sahud
” " Vigencia 2017

S 5.000. 000,000
s |

Total Reconocimiento A Total Recaudo A |
Octubre/2017 Octubre/2017 |

En el cuadro No.1 se observa en el concepto de ventas de servicios de salud de la
vigencia 2017, ingresos recaudados del 53,94% frente a los reconocimientos por
facturacion en atenciones a los usuarios en la presente anualidad, con corte a 31 de
octubre de 2017.

Cuadro No. 2: Ejecucién Presupuesto Gastos A 31 Octubre de 2017

Rubro/Concepto Definitivo 0. 2017 -

Gastos de Funcionamiento $26.410.989.213 § 22.148.877.705 84%
Gastos de Operacion S 5.980.475.296 S 3.673.604.509 61%
Gastos de Inversion | ~ i _ S - 0%
$25.822.482.214 80%

Grafica: Ejecucién Presupuesto Gastos A 31 Octubre 2017
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En el cuadro No.2 se observa una ejecucion del presupuesto de gastos (presupuesto
definitivo frente al total de compromisos) con corte a 31 de octubre de 2017 del 80%.

Cuadro No. 3: Comparativo Ejecucion Presupuestal A 31 Octubre 2016 - 2017.

RUBRO - OCTUBRE DE 2017 | oCTUBREDE 2016 VARIACION ABSOLUTA 'v”:?‘o
_ Y . RELATIVA
- bl § 32391.464.509 $ 29.537.779.262 § 2853885247 | 966%
2 :Sgghgig&nﬁsos 5 31359.075.423 $ 28.334.918.010 S 3024157413 10,67%
k| ;?’c":tlg:ég(;snﬁsm S 20477.823.750 S 18.427 574719 S 2050349031 11,13%
4 g;ﬂlg!sﬂnhilsﬂs § 26351.473.657 5 27.391.458 846 $(1.039.985.189) -3,80%

En el cuadro No.3, se observa un aumento del 9,66% del presupuesto definitivo a ese
corte en fa vigencia 2017 frente a la anterior, ahora en cuantc a la ejecucion del
presupuesto de ingresos y gastos de las mismas, presenta en la vigencia 2017 un
aumento tanto en el total de reconocimientos del 10,67% como del recaudo del 11,13%
frente a la vigencia 2016, lo anterior chedece a la gestion efectuada por la administracion
en recuperacion de cartera, en cobro de cartera ante el (la) Agente Especial Liquidador,
de las entidades liquidadas Saludcoop EPS y Caprecom EPS-s y deméas cobros a las
EAPB.

En cuanto a los gastos de compromisos refleja una disminucion del -3,80% en la presente
vigencia frente a la inmediatamente anterior, que es consecuencia de la contencion o
austeridad en el gasto efectuado en el Hospital en lo que va corrido o ejecutado en el
presupuesto de gastos en el afio 2017.

Nombre del funcionario responsable del area: Harold Enrique Alvarez Copete
Cargo: Técnico Administrativo (Encargado)

-~

})

%

'

"La Salud un compromisa de tados” -

San Jasé Del Guaviare. Calle 12 Carera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840168 FAX: 5840532 - 5849155
Pagina Web www.esshospitolguavidre gov.co

D
o |



LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS

Cddigo de prestador

95 001 0000101

s‘m HOSPITAL Nit = 832001966-2

m@&ﬁ% Gerencia
7. CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de
inicio de la gestién y la fecha de retiro o ratificacion, el nimero de contratos en proceso y
ejecutados de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion
de bienes, suministro, mantenimiento, asesorias, consultorias, concesiones, fiducias, etc.)
y modalidades de contratacion (No incluya los contratos de obra publica reportados en el
punto 6 de la presente Acta de Informe de Gestidn).

El area de consulta externa realiza el proceso de contratacién de las especialidades
basicas y las especialidades de jornada, la fecha de terminacién de contrato de
especialistas es |a siguiente:

8. REGLAMENTOS Y MANUALES:

« Ordenanza numero 002 de 20 de marzo de 1996 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
CREA LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE".

» Resolucion 0678 del 28 de Julio de 2016, se actualiza el manual de funciones.

e Resolucién No1014 31 de diciembre 2013, “Por medio del cual se adopta el Mapa
de Macroprocesos y Manual de Procesos y Procedimientos de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare,

« El area de Activos fijos trabaja bajos los lineamientos de la Resolucién 414/2014,
Instructivo 002/2015, el manual de politicas contables del Hospital, Manual de
manejo, control, custodia y baja de la propiedad, planta y equipo del Hospital,
procedimientos levantamiento de inventario fisico y Activos Fijos; y procedimiento
Actlivos Fijos para dar de baja, Instructivo que emite la contaduria para el
reconocimiento y revelacion contable de los activos de menor cuantia en cada
periodo contable (Instructivo No. 001 20/01/2017) y en concordancia con lo
sefalado en el paragrafo 169 del numeral 2.9.1.1.5 y el numeral 14 del
procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion de hechos relacionados
con las Propiedades, Planta y Equipo del Plan General de Contabilidad Publica.

Reglamentos

» Acuerdo numero 005 de 27 de mayo de 2014 “Estatuto de Contratacién de la Ese
Hospital San José Del Guaviare”.

~ Reglamento Interno dei Comité de Sentencias y Conciliaciones

Planes
» La entidad ha establecido los siguientes Planes:

"La Salud an compromise de todas”
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
» Plan Operativo por Areas.

» Plan Operativo Anual.

~ Plan Institucional “La Salud un compromiso de todos".
» Matriz de Riesgos de Corrupcion y de Gestidn

Comités

Comité ética en investigacion

Comité de Adquisiciones suministros
Comité antitramite y Gobierno en Linea
Comité de Archivo

Comité de Atencion de emergencia
Comité de Bienestar Social

Comité cientifico técnico

Comité de compras

Comité de conciliacion y defensa judicial
Comité de contratacién

Comité de convivencia Laboral

Comité de costos

Comité directivo

Comité docencia de servicios

Comité estadistica Vital

Comité ética hospitalaria

Comité evaluador de Glosas

Comité Farmacia y Terapeuta

Comité financiero

Comité de Gestion y garantia de la calidad
Comité de Historias Clinicas

Comite IAMI

Comité infecciones

Comite inventario de Bienes

Comité de Mercadeo

Comité de mortalidad Materno peritoneal
Comité NIFF

Comité plan Anual Adquisiciones

Comité Quejas, Reclamos SIAU

Comité Salud Ocupacional

Comité seguridad del paciente

Comité de salud y seguridad Trabajo CPASCOT
Comité Servicio Transfusion

Comité Sistema de Control Interno
Comite de Sistema de Gestién de Calidad
Comité Técnico Saneamiento Contable

"La Salud un compromise de todos” v*:“
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LA SALUD UN COMPROMISO DE TODOS

Codigo de prestador
95 001 0000101
HOSPITAL Nit = 832001966-2
M&%%_ Gerencia
Comité Técnico Sostenibilidad Contable
Comité de Urgencias
Comité Vigilancia Epidemio-Cove
‘Comite Vigilancia Planta Oxigeno
Pendiente Gerencia:
_ TEMA FECHA CUMPLIMIENTO AREA RESPONSABLE

Certificado de asignacion y ejecucion
de reclirsos

Urgente

Gerencia —Subgerencla Administrativa
y financiera

- Invitacion Organizacién de MNovenas
navidefias — Gobernacion

Relacion de
encuentran Frocuraduria Regional del
Guaviare

procesos: Que se

21 diclermbre de 2017

Gerencia

Juridica

Navedad de sernvicio Terapla Fisica —
Acercamiento con la EFS

Fisioterapia, Gerancia —-Subgerencia
Administrativa y financlera

Acuerdos de pago, procesos |udiciales
Dora Judith Cuadrado y Oscar Dario
Ariza Montoya

Gerencia -Subgerancia Administrativa
y financiera

Informe de novedad respecto a
paciente que no se le realizd en la
histana clinica reporte de Radiografla
de Torax

Coardinador médico, Gerencia

Bisqueda de profesional para cubyir la

Subgerencia Asistencial, Talento

agenda de ortopedia Humango y Gerencia
Informe preliminar auditoria Control Intemo de gestion
Contapllidad

Informe austeridad del gasto il Control Intemno de gestion

Trimestre 2017

Enajenacién de bienes CAPRECOM
EICE en liquidacién cedidos al PA
Caprecom Fiduagraria S A

Gerencia ~Subgerencia Administrativa
y financiera

Respuesta preliminar auditoria area
de Contabilidad

Contabilidad

Plan de mejoramiento visita inspeceién
sanitaria del INVIMA

31 Diciembre 2017

Gerencia -Subgerencia Administrativa
y finangiera

Cobra preduridico-Asociacian Gremial
de medicos del orente ASMEDO

Gerencia -Subgerencia Administraiiva
y Minanciera, Juridica

Inconvenientes en &l area de | Umente Gerencia y Facturacion
Facturacién
Correcto regisiro y soporte de la parte | Uigente Gerencia, area Asistencial y

asistencial - Facturaclon

Facturacidn

"La Salud ue compromisa de todos”
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Infarme de Glosas

Gerencia

LA SALUD UN COMPROMISO DE T0DOS

Codigo de prestador

95 001 0000101
Nit - 832001966-2

Subgerencia Administrativa y
financiera, Auditorias Médicas-
Gerencia

Aclaracién  de pago estampillas | Urgente Subgerencia Administrativa y
Deparamentales financiera — Gerencla

Informe de visita, Evaluacién técnica Subgerencia Administrativa y
clentifica y financiera financiera — Gerencia
Seguimiente a la aclaracién Trabajo Social, Subgerencia
compelencia social - pueblos jiw y Administrativa y financlera — Gerencia
Nukak, enviado al Ministerio de Salud

y Proteccion Social

Seguimiento a solicitud de pago de Talento Humano - Gerencia
Cesantlas  retroactivas personal

activo— Secretaria Departamental de

Salud

Actualizacibn  Software Dinamica | Urgente Planeacién, Sistemas - Gerencia
Gerencial NET.

FIRMA

YANIRA DEL RILAR SIERRA SALGADO

San José Del Gucviore Cale 12Canera 20 - B, la

Espe[

Pagina Web www,

anza,
i
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